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注意

印刷の時点で、 本書の内容が完全で、 正確である こ と を保証でき るよ う
最大限の努力を払っ ていますが、 情報は予告な く 変更される こ とがあ り
ます。

保証

Avaya Inc. では、 この製品に対する限定保証を行っ ています。 限定保証

の詳細については、 販売契約を参照し て く だ さ い。 保証期間中の Avaya
の標準保証の内容および本製品のサポー ト に関する情報については、 以
下の Web サイ ト を参照し て く だ さい。http://www.avaya.com/support

不正通話の防止

不正通話とは、 許可のない者 （企業の従業員、 代理店、 下請け会社、 お
よび代理人でない者など） によ る通信システムの無断使用です。 システ
ムの利用にあたっ ては、 不正通話が行われる危険性があ り、 不正通話が
行われた場合には、 通信サービスについて相当額の追加料金が発生する
可能性がある点に注意し て く だ さい。

Avaya による不正通話の介入

不正通話が行われている疑いがあ り、技術的なサポー ト が必要な場合は、
テ ク ニカルサービスセン タの不正通話介入ホ ッ ト ラ イ ン  
1-800-643-2353 までご連絡 く だ さ い （米国またはカナダの場合）。

免責条項

Avaya は、 発行済みの本書に対するその内容の変更、 追加、 削除につい

ては、 それが Avaya が実行し たものでない限り責任を負いません。 顧客

またはエン ド ユーザーは、 本書の内容に対し て自らが実行し た変更、 追
加、 削除の範囲内において、 それらの実行結果に起因または関連する権
利の主張、 訴訟、 要求、 審判を、 Avaya、 Avaya の代理店、 下請け業者、

および従業員に対し ていっ さい行わないこ とに同意する ものと し ます。 

サポー ト が必要になった時の連絡先

サポー ト が必要な場合の各問い合わせ先については、 以下の Avaya のサ

ポー ト  Web サイ ト を参照し て く だ さ い。http://www.avaya.com/support
サービスが提供されている地域に応じ て、 以下のいずれかの手順に従っ
て く だ さい。

• 米国内の場合は、 「Support Tools」 の下にある 「Escalation
Contacts」 を ク リ ッ ク し ます。 次に、 必要なサポー ト の種類

に応じ た リ ン ク を ク リ ッ ク し ます。
• 米国外の場合は、 「Support Tools」 の下にある 「Escalation

Contacts」 を ク リ ッ ク し ます。 次に、 「International Services」

を ク リ ッ クする と、 各地域の主要問い合わせ先のリ ス ト が表
示されます。

通信セキュ リ テ ィ の提供

音声、 データ、 ビデオ通信の通信セキュ リ テ ィ とは、 あらゆる種類の侵
入、 つま り、 何者かによ る企業の通信装置の無断使用や悪意のあるア ク
セス、 使用を防止する こ と です。

企業の 「通信装置」 には、 Avaya 製品と、 Avaya 製品を通じ てア ク セス

できるその他の音声／データ／ビデオ装置（つま り 「ネ ッ ト ワーク装置」）
の両方が含まれます。

「部外者」 とは、 企業の従業員、 代理店、 下請け企業、 または代理人では
ない者です。 一方 「悪意がある者」 とは、 悪意を持っ てまたはいたずら
を目的と し て通信装置にア ク セス し よ う とする者を指し ますが、 ア ク セ
ス許可を受けている者である場合もあ り ます。

そのよ う な侵入は、 次のよ う な理由で、 同期 （時分割多重化および回線
ベース） または非同期 （キャ ラ ク タ 、メ ッ セージ、またはパケッ ト ベース）
の装置やイ ンタ フ ェ ースに対し て、 またはそれら を通じ て行われます。

• 利用 （ア クセス し た装置の特別の機能など）
• 窃盗 （知的財産、 資産、 または料金機能へのア ク セスなど）
• 盗聴 （人のプ ラ イバシーの侵害）
• いたずら （問題を発生するが実害はない、 不正な変更）
• 実害 （有害な変更、 データの損失や変更、 動機や意図は問わ

ない）

システムや、 システムにネ ッ ト ワーク で接続された装置には、 許可のな
い侵入が行われる危険性がある とい う 点に注意し て く だ さ い。 また、 そ
のよ う な侵入があ っ た場合は、 人／デー タのプ ラ イバシー、 知的財産、
有形資産、 財源、 労働コ ス ト 、 法的コ ス ト を始めと し た さ まざまな損害
を企業がこ う むる可能性がある こ と をご了承 く だ さ い。

企業における通信セキュ リ テ ィ の責任

システムと ネ ッ ト ワーク で接続された装置のセキュ リ テ ィ を確保する う
えでの最終的な責任は、 Avaya の顧客システム管理者、 ユーザー企業が

契約し ている通信業者、 およびユーザー企業のマネージ ャ にあ り ます。
個々の義務を遂行するにあたっ ては、 これまでに蓄積し てきた知識およ
び以下を始めと し た リ ソースに基づいて く だ さい。

• 設置用 ド キュ メ ン ト
• システム管理 ド キュ メ ン ト
• セキュ リ テ ィ ド キュ メ ン ト
• ハー ド ウ ェ ア／ソ フ ト ウ ェ アベースのセキュ リ テ ィ ツール
• ユーザー企業と通信業者との共有情報
• 通信セキュ リ テ ィ の専門家

通信装置への侵入を防止するにあたっ ては、 ユーザー企業とユーザー企
業の通信業者が以下のプログラムと設定を慎重に行 う必要があ り ます。

• ユーザー企業の Avaya 製通信システムと通信業者のイ ン タ

フ ェ ース
• ユーザー企業の Avaya 提供ソ フ ト ウ ェ アアプ リ ケーシ ョ ン

と 基底 と な っ ている通信業者のハー ド ウ ェ ア／ソ フ ト ウ ェ
アプ ラ ッ ト フ ォームおよびイ ン タ フ ェ ース

• 上記以外で、ユーザー企業の Avaya 製品にネ ッ ト ワーク接続

されている各装置

TCP/IP 環境 （設備）

製品が保証性能どお り に機能し ている場合で も、 ネ ッ ト ワークの設定／
設計および ト ポロジーによ っ て、 製品の性能、 信頼性、 およびセキュ リ
テ ィ が変わっ て く る場合があ り ます。

標準規格への準拠

Avaya Inc. は、 本装置の無許可の変更、 または Avaya Inc. 指定以外の接

続ケーブルや装置への交換、 接続が原因と な っ たラ ジオやテレ ビの干渉
については、 責任を負いません。 このよ う な許可のない変更、 交換、 接
続による干渉は、 ユーザーの責任で解決する必要があ り ます。 ユーザー
には、 Avaya Inc. が明示的に承認し ていない変更や改良を行 う と、 本装

置利用に関するユーザーの権利が取 り 消 さ れる場合がある こ と につい
て、 連邦通信委員会 （FCC） 規則のパー ト  15 に従っ た警告がな されて

います。

製品安全規格

本製品は、 該当する以下の国際的な製品安全規格に準拠し ています。

Compliance with IEC for Electrical Equipment （IEC 電気機器安全規格適

合性） （IECEE） CB-96A に記載された、 関連するあらゆる各国差分規格

を含む Safety of Information Technology Equipment （IT 機器の安全性）

IEC 60950 第 3 版、 または IEC 60950-1 第 1 版。

Safety of Information Technology Equipment （IT 機器の安全性）

CAN/CSA-C22.2 No. 60950-00 / UL 60950 第 3 版、 または 
CAN/CSA-C22.2 No. 60950-1-03 / UL 60950-1。

Safety Requirements for Information Technology Equipment（IT 機器の安

全性要件）、 AS/NZS 60950:2000。

適宜、 メ キシ コ国家規格 NOM 001 SCFI 1993、 NOM SCFI 016 1993、

NOM 019 SCFI 1998 のいずれかまたは 2 つ以上。

電磁両立性 （EMC） 規格

本製品は、 以下の国際的な EMC 規格および関連するすべての各国差分

規格に準拠し ています。

Limits and Methods of Measurement of Radio Interference of Information
Technology Equipment （IT 機器の無線干渉に関する制限と測定方法） 、

CISPR 22:1997、 EN55022:1998 および AS/NZS 3548。

Information Technology Equipment （IT 機器） – Immunity Characteristics
（イ ミ ュニテ ィ 特性） - Limits and Methods of Measurement （制限と測定

方法）、 CISPR 24:1997 および EN55024:1998。 以下を含む。

• Electrostatic Discharge （静電気放電） （ESD） IEC 61000-4-2
• Radiated Immunity （放射イ ミ ュニテ ィ ） IEC 61000-4-3
• Electrical Fast Transient （電気的フ ァ ス ト ト ラ ンジ ェ ン ト ）

IEC 61000-4-4
• Lightning Effects （雷の影響） IEC 61000-4-5
• Conducted Immunity （伝導イ ミ ュニテ ィ ） IEC 61000-4-6

連邦通信委員会による声明

パー ト  15:
注 ： この装置は、 ク ラス B のデ ィ ジ タルデバイスの制限に準拠し てお

り、FCC 規則のパー ト  15 に従っ ている こ とがテス ト され、確認されて

います。 この制限は、装置を商業環境で使用し た と きの有害な干渉から
適切に保護するためのものです。 この装置は、無線周波数エネルギーを
発生、 使用、 および放射する こ とがあ り、 マニュ アルに従っ て設置、 使
用されなかった場合は、無線通信に対し て有害な干渉を発生する こ とが
あ り ます。 この装置を住宅地で使用する と、有害な干渉を引き起こすこ
とがあ り ます。 この場合には、使用者は自己負担において適切な対策を
講じ るよ う 要求されます。

http://support.avaya.com/japple/css/japple?PAGE=avaya.css.CSSIndex
http://support.avaya.com/japple/css/japple?PAGE=avaya.css.CSSIndex


パー ト  68: 応答監視信号。

適切な応答監視信号を使用し ない方法で この装置を動作させる こ とは、
パー ト  68 の規則に違反し ます。 この装置は、 次の場合に公衆回線網に

応答監視信号を返し ます。

• 呼を受けた電話機が応答し た場合
• 近 く にいた者が応答し た場合
• 企業内システムなどの構内装置 （CPE） ユーザーが設置し た

録音アナウンスに配信された場合

この装置は、 公衆電話交換網に戻されるすべての DID コールで応答監視

信号を返し ます。 許容され得る例外は次のと お り です。

• 呼に応答し ない場合
• ビジー ト ーンを受信し た場合
• リ オーダー ト ーンを受信し た場合

Avaya は、 ユーザーが登録済みの装置から ア クセス コー ド を使用し て州

間の交換サービスプロバイダへア ク セスでき る こ と を保証し ます。 大口
の通話業者がこの装置に変更を加えてダイヤルコー ド へのア ク セスをブ
ロ ッ ク する こ と は、 1990 年の Telephone Operator Consumer Services
Improvement Act （TOCSIA） に違反し ます。

接続方法

公衆電話網へのこの装置の接続については、 後の表に示し ます。

カナダ通信省 （DOC） 干渉情報

このク ラス B デジ タル装置は、 カナダの ICES-003 に準拠し ています。

Cet appareil numéique de la classe B est conforme à la norme NMB-003
du Canada. （このク ラス B デジ タル装置は、 カナダの ICES-003 に準拠

し ています。）

この装置は、 カナダ産業省の端末装置に関する技術的な仕様を満た し て
います。 これは登録番号によ っ て確認されます。 登録番号の前の略語 IC
は、 登録が準拠に関する宣言に基づいて行われた こ と を表すもので、 カ
ナダ産業省の技術仕様を満た し ている こ と を示し ています。 カナダ産業
省がこの装置を承認し ている こ と を示すものではあ り ません。

準拠に関する宣言

米国 FCC パー ト  68 自己適合宣言 （SDoC）

米国所在の Avaya Inc. は、本書に記載されたラベル ID 番号 TIA TSB-168
の装置が FCC 規則 47 CFR パー ト  68 お よ び端末接続管理協議会

（ACTA） が採択し た技術基準に準拠し ている こ と を こ こに保証し ます。

また、 本書に記載されたハン ド セ ッ ト 付きの Avaya 端末装置は、 補聴器

への対応を定義し た FCC 規則のパラグラ フ  68.316 に準拠し てお り、 補

聴器に対応し ている とみな されています。

米国の責任者が署名し た SDoC のコ ピーが必要な場合は、お近く の担当者

までご連絡く ださ い。 または以下の Web サイ ト でも ご覧いただけます。
http://www.avaya.com/support
Avaya のすべての メ デ ィ アサーバーお よ び メ デ ィ ア ゲー ト ウ ェ イ は

FCC パー ト  68 に準拠し ていますが、 その多 く は、 SDoC プロセスが利

用可能になる前に登録されたものです。 Avaya の全登録製品を網羅し た

リ ス ト については、 以下の Web サイ ト を参照し て く だ さい。
http://www.part68.org
こ こ で、 製造者に 「Avaya」 を指定し て検索し て く だ さ い。

欧州連合の準拠に関する宣言

Avaya Inc. は、 本書に明記された 「CE」 （Conformité Europeéne） マー

ク 付 き の装置が EMC 指令 （89/336/EEC） お よ び低電圧指令 （73/23/
EEC） を含む EU 無線機器および電気通信端末機器指令 （1999/5/EC） に

準拠 し ている こ と を宣言 し ます。 この装置は、 CTR3 基本速度イ ン タ

フ ェ ース （BRI） と  CTR4 一次群速度イ ン タ フ ェ ース （PRI） 、 および

CTR12 と  CTR13 におけるそのサブセ ッ ト に準拠する こ とが認証されて

います。

これらの法規制への遵守、 規格への準拠に関する宣言 （DoC） のコ ピー

については、 お近 く の Avaya オフ ィ スまたは、 販売担当者までお問い合

わせ く だ さ い。 または、 以下の Web サイ ト で も ご覧いただけます。
http://www.avaya.com/support

日本

この装置は、 情報処理装置等電波障害自主規制協議会 （VCCI） の基準に

基づ く ク ラス B 情報技術装置です。 この装置は、 家庭環境で使用する こ

と を目的と し ていますが、 この装置がラ ジオやテレビジ ョ ン受信機に近
接し て使用される と、 受信障害を引き起こすこ とがあ り ます。 取扱説明
書に従っ て正しい取扱いを し て く だ さ い。

本書およびその他の ド キュ メ ン ト の発注先 : 
電話 ： Avaya 出版セン ター

電話 1.800.457.1235 または 1.207.866.6701
FAX 1.800.457.1764 または 1.207.626.7269

郵便 ： Globalware Solutions
200 Ward Hill Avenue
Haverhill, MA 01835 USA
ATTN: Avaya Account Management

電子メ ール ：totalware@gwsmail.com
最新版 ド キュ メ ン ト は、下記の Web サイ ト から も確認、 ダウンロー ドが

可能です。http://www.avaya.com/support

http://avaya.com/support
http://avaya.com/support
http://www.part68.org/
http://www.avaya.com/support/
http://www.avaya.com/support/
http://www.avaya.com/support/
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本書について

概要

本書では、新しい 4620/4620SW/4621SW IP Telephone の使用方法について説明し ます。4620/4620SW/
4621SW は、 簡単な操作方法で最新の電話システムの機能を提供し ます。 IP （イ ン ターネ ッ ト プロ ト コ

ル） 電話機の動作特性は、 電話機自体ではな く 、 中央の電話サーバで指定されます。 ア ッ プデー ト 、 新

機能の追加は、 電話機に対し てソ フ ト ウ ェ アのダウンロー ド によ っ て実現されるため、 人が介入する こ

と も、 電話機を交換する必要もあ り ません。 

本書は、 実際の電話機の使用方法についての 8 つの章から構成されています。 各章の概要については、

「本書の構成」 を参照し て く だ さい。 

対象読者

本書は、 4620/4620SW/4621SW IP Telephone を使用する IP 電話機ユーザーを対象に し てお り、 システ

ム管理者や電話技術者向けの技術的な リ フ ァ レンスガイ ド ではあ り ません。

発行日

本書は、 2002 年 7 月に初版が発行され、 以下の改訂版が発行されています。

● リ リース 1.8 (2003 年 6 月 )

● リ リース 2.0 (2003 年 12 月 )

● リ リース 2.1 (2004 年 7 月 )

● リ リース 2.2 (2005 年 4 月 )

電話機のソ フ ト ウ ェ アバージ ョ ン リ リース 2.2 について記載された本書（2005 年 4 月付け第 2.2 版）が、

最新版と な り ます。
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本書での新しい記載事項

リ リース 2.2 では、 4621SW IP Telephone が追加されま し た。 4621SW の外観、 ユーザーイ ン タ フ ェ ー

スおよび機能は、 4620/4621SW IP Telephone とほぼ同じ ですが、 バッ ク ラ イ ト デ ィ スプレ イがある点

が異な り ます。

また、 リ リース 2.2 では、 4620SW および 4621SW の言語構成オプシ ョ ンの 1 つと し てヘブ ラ イ語がサ

ポー ト されるよ う にな り ま し た。

本書の使用方法

本書は、 ト ピ ッ ク を見つけやすいよ う に理論的に構成されています。 最初から最後まで読んで、 4620/
4620SW/4621SW IP Telephone の使用方法を詳細まで理解する こ と もできれば、 目次または索引を参照

し、 実行する タ スクや機能に関する情報を探すこ と もできます。
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本書の構成

本書には次の章が含まれています。

使用する表記規則

本書では、内容を理解する上で役立つ、テキス ト 、記号、および印刷に関する表記規則を使用し ています。

第 1 章 ： 4620/4620SW/
4621SW IP Telephone につ
いて 

電話機の前面にある各要素について説明し ます。 ま
た、 電話機のナビゲー ト 方法、 アプ リ ケーシ ョ ン、
機能についても説明し ます。

第 2 章 ： 4620/4620SW/
4621SW IP Telephone の
使用 

呼の発信、 呼の受信、 短縮ダイヤル、 コールログに
記録された人への通話、 会議通話および転送、 ボイ
ス メ ールメ ッ セージへのアクセス と再生、 セキュ リ
テ ィ 保持のための電話機からのログオフ、 および電
話機への再ログオンなど、 呼に関連するすべての情
報が含まれています。

第 3 章 ： 短縮ダイヤルア
プ リ ケーシ ョ ンの使用 

頻繁に電話する番号をワン タ ッ チでダイヤルできる
短縮ダイヤルボタ ンの登録、 編集、 および削除の方
法について説明し ます。

第 4 章 ： コールログアプ リ
ケーシ ョ ンの使用 

3 種類の各コールログのエン ト リ を表示する方法、
短縮ダイヤルボタ ンにログエン ト リ を登録する方
法、 1 つ以上のログエン ト リ を削除する方法につい
て説明し ます。

第 5 章 ： Web ア クセスア
プ リ ケーシ ョ ンの使用 

4620/4620SW/4621SW の Web アクセス機能の使用
方法について説明し ます。

第 6 章 ： 4620/4620SW/
4621SW IP Telephone のオ
プシ ョ ン 

4620/4620SW/4621SW Telephone のオプシ ョ ンを
初めて使用する際の設定、 および継続的な保守の手
順について説明し ます。 また、 特定の電話機能の ト
ラ ブルシューテ ィ ングについても説明し ます。

第 7 章 ： ヘ ッ ド セ ッ ト と
ハン ド セ ッ ト  

4600 シ リーズ IP Telephone で利用可能なヘ ッ ド
セ ッ ト とハン ド セ ッ ト の一覧を示し ます。

第 8 章 ： 電話機の管理と
ト ラ ブルシューテ ィ ング 

電話機の動作をテス ト する方法や、 エ ラーや問題が
発生し た と きの基本的な ト ラ ブルシューテ ィ ングの
手順を説明し ます。
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記号に関する表記規則

注：

注 ： この記号は、 その後に ト ピ ッ クに関する追加情報がある こ と を示し ます。 

印刷に関する表記規則

本書では、 印刷に関する次の表記規則を使用し ています。

関連ド キュ メ ン ト

本書とその他の関連ドキュ メ ン ト は、URL：http://www.avaya.com/support からオンラ インで入手できます。

4620/4620SW/4621SW の機能およびアプリ ケーショ ンのク イ ッ ク ガイ ド は、『4620/4620SW/4621SW IP
Telephone Quick Reference』 （ド キュ メ ン ト 番号 16-300003） を参照し て く だ さい。

IP Telephone の設置に つい ては、 『4600 Series IP Telephone Installation Guide』 （ド キ ュ メ ン ト 番号

555-233-128） を参照し て く だ さい。 

4620/4620SW/4621SW IP Telephone を立て て ま たは壁に設置 し て使用す る場合の詳細については、

『4620/4620SW/4621SW/4622SW/4625SW IP Telephone Stand Instructions』 （ド キュ メ ン ト 番号

16-300299） を参照し て く だ さい。 

本書で説明する電話機のいずれかで EU24/EU24BL Expansion Module を使用する場合の詳細については、

『EU24/EU24BL Expansion Module User Guide』 （ド キュ メ ン ト 番号 555-250-702） を参照し て く だ さい。

LAN （ローカルエ リ アネ ッ ト ワーク） 環境における IP 電話機システムの設置や保守 ・ 管理の方法につい

ては、 『4600 Series IP Telephone LAN Administrator Guide』 （ド キュ メ ン ト 番号 555-233-507） を参照

し て く だ さい。

標準的な電話機能については、 『The Overview for Avaya Communication Manager』 （ド キュ メ ン ト 番号

555-233-767） を参照し て く だ さい。 

文書 下線が付いた文字は、 ト ピ ッ クに関する追加情報が含まれている本書
の項または節を示し ます。 

『文書』、 「項」  かぎかっ こ （『』、 「」） で囲まれた斜体の文字は、 外部ド キュ メ ン ト 、
または外部ド キュ メ ン ト の特定の章／項への参照を示し ます。

斜体 斜体の文字は、 ユーザー操作の結果や、 順を追った手順でのシステム
の応答を示し ます。 

CONFERENCE 手順の本文中に、 太字で表記された単語は、 押す／選択する必要があ
る、 特定の電話機ボタ ンを表し ます。 

http://www.avaya.com/support
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第 1 章 ： 4620/4620SW/4621SW IP Telephone について

はじめに

この章では、 4620/4620SW/4621SW IP Telephone のレ イアウ ト について概説し ます。 各機能ボ タ ン と

電話機のその他の特性について説明し、 個々の 4620/4620SW/4621SW アプ リ ケーシ ョ ンについて簡単

に説明し、 表示画面の基本的なナビゲー ト の方法を示し ます。

注：

注 ： 4620 IP Telephone と  4620SW SW IP Telephone の外観や機能はま った く 同じ ですが、

「第 6 章 ： 4620/4620SW/4621SW IP Telephone のオプシ ョ ン」 の 「表示言語の選択」 に

記載の通り、 4620 と異な り、 4620SW ではロシア語およびマルチバイ ト 文字 （中国語、

日本語、 ヘブ ラ イ語） を表示可能です。 本書で 「4620」 を対象と し て説明されている場

合は、 特に断り書きがない限り  4620SW にも当てはま り ます。

注：

注 ： 4620SW ト  4621SW は、 ほぼ同じ電話機です。 これらの電話機の外観、 ユーザーイ ン タ

フ ェース、 機能は同じ です。 ただ、 い く ぶん内部の電気回路構成に違いがあ り、 4621SW
には専用のバッ ク ラ イ ト デ ィ スプレ イがあ り ます。 「第 6 章 ： 4620/4620SW/4621SW IP
Telephone のオ プ シ ョ ン」 の 「表示言語の選択」 に記載の通 り、 4620SW と 同様に、

4621SW で も ロシア語およびマルチバイ ト 文字 （中国語、 日本語、 ヘブ ラ イ語） を表示

可能です。 本書で 「4620」 および 「4620SW」 を対象と し て説明されている場合は、 特

に断り書きがない限り  4621SW にも当てはま り ます。
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4620/4620SW/4621SW IP Telephone

4620/4620SW/4621SW IP Telephone は、 World Wide Web へのアクセスを提供する、 最新の機能と アプ

リ ケーシ ョ ンを備えた革新的な電話機です。表示エ リ アが広いため、専用機能ボタ ンを一度に 12 個まで

表示し、 ボタ ンのラベル付けも できます。 さ らに、 12 個の回線／機能ボタ ン、 4 つのソ フ ト キー、 また、

その他の多 く のボタ ンによ っ て、 次のよ う なパワフルな機能にア クセスできます。

● コールサーバーベースの機能

● 短縮ダイヤル

● コールログ

● WML （Wireless Markup Language、 Web 開発プロ ト コル） ブ ラウザ 

この最後の機能については、 第 5 章 ： Web ア クセスアプ リ ケーシ ョ ンの使用で詳細に説明し ています。

WML ブ ラウザを使用する と、 携帯電話や携帯情報端末など、 表示画面が小さいデバイス向けの Web サ
イ ト にア クセスできます。

これらの機能やアプ リ ケーシ ョ ンに加えて、 4620/4620SW/4621SW には、 個人の好みの設定に電話機

を カス タ マイズできるパワフルなオプシ ョ ン メ ニューがあ り ます。 

電話機の表示エ リ アは、 システム管理者によ り設定された回線／機能ボ タ ンが表示されています。 4 つ
のソ フ ト キーは、4620/4620SW/4621SW アプ リ ケーシ ョ ン と機能の使用を支援し ます。14 個の標準 （ラ

ベル付き） ボタ ンは、 電話機の操作と コールハン ド リ ング （呼処理） に利用し ます。 内蔵の双方向スピー

カ、 および赤外線イ ン タ フ ェ ース （4621SW では未提供） を組み合わせているため、 使用が簡単で柔軟

性に富んでいます。 この電話機には、 調整可能な付属ス タ ン ド があ り、 ス タ ン ド 後部のボタ ンを使用し

て最適な表示位置に調整できます。

図 1 は、 4620/4620SW/4621SW IP Telephone の表側を示し たものです。 この図では、 電話機の基本的

な機能と ボ タ ンにそれぞれ番号が付けられています。 このガイ ド をオン ラ イ ンで参照し ている場合は、

番号を ク リ ッ クする と、 その番号に対応する機能またはボ タ ンの説明を参照できます。 オン ラ イ ンで参

照し ていない場合は、 各番号の説明については、 図の次にある表 1 を参照し て く だ さい。
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 図 1 4620/4620SW/4621SW IP Telephone
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表 1 ： 4620/4620SW/4621SW IP Telephone のボタ ン／機能の説明

図中の

番号

ボタ ン／機能の

名前

ボタ ン／機能の

説明

1 ボイス メ ッ セージ
ラ ンプ 
( )

点灯し ている場合は、 ボイス メ ッ セージシステムに メ ッ
セージがある こ と を示し ます。 このラ ンプは、 呼の着信
時に点滅するよ う に設定する こ と もできます。

2 表示画面 表示画面の大きさ は 4 × 2.9 イ ンチです。 表示さ れる情
報は、 現在ア ク テ ィ ブになっているアプ リ ケーシ ョ ン／
機能によ っ て異な り ます。 電話機がアイ ドル状態の場合
は、 上部エ リ アに現在の日付と時刻が表示されます。 電
話がかかっ て く る と、 この上部エ リ アに相手の名前／電
話番号が表示されます。 表示画面には 8 つの行が表示さ
れます。 そのう ち 6 行は現在のアプ リケーシ ョ ン用です。
残り  2 行のう ち 1 行は現在のアプ リ ケーシ ョ ンのソ フ ト
キーラベル用、 も う  1 行はヘルプ と手順に関するその他
のメ ッ セージ用です。 4 段階のグレーの色調を使用し て
電話機の状況を示し ます。

3 回線／機能ボタ ン 
( )

12 個の回線／機能ボタ ンは、 コールアピアラ ンス （着
信呼と発信呼の回線） と アプ リ ケーシ ョ ン機能の両方を
提供し ます。 

4 ソ フ ト キー 
( )

番号の [ コール （発信） ]、 現在の操作の [ キャ ンセル ]、
入力し たデータの [ セーブ （保存） ]、 および短縮ダイヤ
ルラベルの [ ト ウロ ク （登録） ] など、 アプ リ ケーシ ョ
ン機能の操作のナビゲー ト または開始に使用し ます。

5 PHONE/EXIT 
( )

電話アプ リ ケーシ ョ ンのメ イ ン画面を表示し ます。 また
は、 現在のコールサーバーベースの機能を終了し、 表示
を通常の状態に戻し ます。

6 OPTIONS 
( )

オプシ ョ ンのメ イ ン画面を表示し ます。 こ こから表示と
アプ リ ケーシ ョ ンの設定を編集できます。

7 PAGE RIGHT/
LEFT

( )

表示画面に 「ページイ ンジケータ」 （ ） が表示さ
れている と きに押すと、 そのアプ リ ケーシ ョ ン内の別
ページに移動できます。 ページイ ンジケータが表示され
ていない場合は、 これらのボタ ンは無効です。

8 スピーカ  LED イ
ンジケータ  

スピーカがア ク テ ィ ブな場合は、 ラ ンプが点灯し たまま
にな り ます。

9 SPEAKER 
( ) 

スピーカ機能にアクセス し ます。

10 ヘ ッ ド セ ッ ト  LED 
イ ンジケータ  

ヘ ッ ド セ ッ ト がアク テ ィ ブな場合は、 ラ ンプが点灯し た
ままにな り ます。
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11 HEADSET 
( )

ヘ ッ ド セ ッ ト が接続される と、 オーデ ィ オコ ン ト ロール
がハン ド セ ッ ト またはスピーカからヘ ッ ド セ ッ ト に変わ
り ます。

12 ミ ュー ト  LED 
イ ンジケータ  

ハン ド セ ッ ト 、 ヘ ッ ド セ ッ ト 、 またはスピーカが ミ ュー
ト される と、 ラ イ ト が点灯し たままにな り ます。

13 MUTE 
( )

使用中のスピーカ、 ハン ド セ ッ ト 、 またはヘ ッ ド セ ッ ト
マイ ク ロホンをオフに し、 相手に声が聞こえないよ う に
し ます。

14 音量コ ン ト ロール 
( )

( )

使用状況に応じ て、 ハン ド セ ッ ト 、 スピーカ、 ヘ ッ ド
セ ッ ト 、 または着信音のそれぞれの音量を調整できま
す。 音量を増減する と、 音量を調整し ている対象部分を
示すアイ コ ンが上部表示エ リ アに表示されます。 音量レ
ベルを表す視覚的な 「音量メ ーター」 が表示されます。
キーのク リ ッ ク音の音量も このボタ ンで コ ン ト ロールし
ます。 ダイヤルパッ ドやソ フ ト キーなど、 電話機上の固
定ボタ ンを押すと ク リ ッ ク音が発生し ます。

15 ヘ ッ ド セ ッ ト
ジ ャ ッ ク  

ヘ ッ ド セ ッ ト を電話機の裏側に接続するためのポー ト 。

16 HOLD 
( )

呼を保留にするために使用する赤色のボタ ン。

17 TRANSFER 
( )

別の電話機に呼を転送し ます。 

18 CONFERENCE 
( ) 

ほかの複数の相手と会議通話を設定し ます。 

19 DROP 
( ) 

会議通話に参加し た最後の相手を会議通話から切断し ま
す。 または、 会議通話中ではない場合は、 現在の呼を終
了し ます。

20 REDIAL 
( )

電話機から 最後にダイ ヤルし た番号をリ ダイ ヤルするか、
最後にダイヤルし た 3 件の番号の一覧を選択用に表示し
ます。「 第 6 章 ： 4620/4620SW/4621SW IP Telephone 
のオプシ ョ ン」 で説明されている [OPTIONS] ボタ ンを
使用し て設定し ます。

表 1 ： 4620/4620SW/4621SW IP Telephone のボタ ン／機能の説明 （続き）

図中の

番号

ボタ ン／機能の

名前

ボタ ン／機能の

説明
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機能ボタ ン拡張ユニ ッ ト （EU24/EU24BL） について

機能ボタ ン拡張ユニ ッ ト は、 4620 IP Telephone に接続できるオプシ ョ ンのデバイスです。 EU24 および

EU24BL には 24 個のボタ ンがあ り、 こ こ では、 その他の IP Telephone 機能やコールアピアラ ンス （着

信／発信回線） をシステム管理者が管理できます。

EU24BL は、 基本的に EU24 と同じ ですが、 バッ ク ラ イ ト デ ィ スプレ イがある点が異な り ます。 本書で

「EU24」 を対象と し て説明されている場合は、 特に断り書きがない限り  EU24BL にも当てはま り ます。

EU24 は、 4620 IP Telephone と  4620SW IP Telephone での使用をお勧めし ます。 EU24LB は、 4621SW
IP Telephone での使用をお勧めし ます。

使用方法については、 『EU24 Expansion Module User's Guide』 （ド キュ メ ン ト 番号 555-250-702、 Web
サイ ト  http://www.avaya.com/support で入手可能） を参照し て く だ さい。 

アプ リ ケーシ ョ ン画面のナビゲー ト

4620 IP Telephone では、 電話機能ボ タ ン、 回線／機能ボ タ ン、 およびソ フ ト キーを使用する こ と によ

り、 自在に電話機を操作し た り、 そのアプ リ ケーシ ョ ン を使用し た り でき ます。 この項を読む際には、

15 ページの 図 1 「4620/4620SW/4621SW IP Telephone」 も併せて参照する こ と をお勧めし ます。

電話機能ボタ ンは電話アプ リ ケーシ ョ ンで使用されるボタ ンであ り、 電話機前面のダイヤルパッ ド の周

り に表示されます。 各電話ボ タ ンには、 機能を示すア イ コ ンが付いています。 これらのボ タ ンは主に、

転送、 会議、 保留、 リ ダイヤルなどのコールハン ド リ ング （呼処理） 機能を提供し ます。 下記の 2 つの

電話機能ボタ ンが利用可能です。 

● [PHONE/EXIT] （ ） - コールサーバーベースの機能を終了し、 電話画面を再び表示するため

に使用し ます。

● [OPTIONS] （ ） - 特定の電話機のパラ メ ータ を設定し、電話／サーバ／接続の状態と ト ラ ブ

ルシ ューテ ィ ング用のその他の情報を表示するためのオプシ ョ ン機能にア ク セスするために使用

し ます。 

21 数値 （ダイヤル）
パッ ド  

電話番号をダイヤルするための 12 個のボタ ンで構成さ
れる標準のボタ ンパッ ド。

22 機能ボタ ン拡張
ユニ ッ ト 接続
ジ ャ ッ ク  

電話機能ボタ ンを登録するオプシ ョ ンの EU24/EU24BL
（機能ボタ ン拡張ユニ ッ ト ） を接続するためのポー ト
（電話機の裏側）。

表 1 ： 4620/4620SW/4621SW IP Telephone のボタ ン／機能の説明 （続き）

図中の

番号

ボタ ン／機能の

名前

ボタ ン／機能の

説明

http://www.avaya.support.com
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[PHONE/EXIT] ボ タ ン と  [OPTIONS] ボ タ ン の間に あ る [PAGE RIGHT] お よ び [PAGE LEFT] ボ タ ン

（ ） も電話ボ タ ンです。 これらのボ タ ンは、 1 つの表示画面から別の表示画面に進む （右矢印）

または戻る （左矢印） 場合に使用し ます。 これらのページボタ ンは、 アプ リ ケーシ ョ ン画面に表示され

るページ イ ンジケー タ （ ） と連動し ています。 ページ イ ンジケー タ によ り、 画面に複数のペー

ジがある こ とが表示され、 これらの追加のページを前後に移動する こ とができます。 電話ボタ ンが表す

機能をア ク テ ィ ブにするには、 該当するボタ ンを押し ます。

回線／機能ボ タ ン （ ） は、 表示エ リ アの両側にあ り ます。 これらのボ タ ンは、 コールアピア ラ ン

ス （行） や、 電話アプ リ ケーシ ョ ンの呼に関連するその他の機能 （システム管理者によ っ て設定される）

を提供し、 コールログやその他のアプ リ ケーシ ョ ンにおける専用機能ボタ ン と し て使います。 た と えば、

コールログアプ リ ケーシ ョ ンで回線／機能ボタ ン を押すと、 対応するエン ト リ を選択でき、 選択し たエ

ン ト リ を利用し て さ らに操作ができます。 画面にテキス ト を入力する と （短縮ダイヤルボタ ンのラベル

など）、 い く つかの回線／機能ボタ ンが、 バッ クスペースやハイ フ ンの挿入などの編集機能も提供するよ

う にな り ます。 

回線／機能ボタ ンの機能は、 電話アプ リ ケーシ ョ ン と それ以外のアプ リ ケーシ ョ ンでは異な り ます。 電

話アプ リ ケーシ ョ ン （デフ ォル ト の表示画面） から誰かに電話をかけるには、 最初の回線／機能 （コー

ルアピア ラ ンス） ボ タ ンを押し て相手にダイヤルし ます。 一方、 コールログアプ リ ケーシ ョ ンでは、 最

初の回線／機能ボタ ンを押すと、 最初のコールログエン ト リの詳細な情報が表示されます。

表 1 で説明し た呼に関連するアイ コ ン と機能以外にも、 表 2 に示す、 コールサーバ上で設定された機能

に関連するアイ コ ン と背景表示色が画面に表示される こ とがあ り ます。 フ ラ ッ シ ュ、 ウ ィ ン ク、 フ ラ ッ

ターなどのい く つかの機能はコールセン ターの操作に関連し てお り、 一般オフ ィ ス環境の 4620 では使

いません。

表 2 ：  4620/4620SW/4621SW の機能のアイ コ ン／背景色

アイ コ ン 説明／条件 機能ボタ ンを表示する背景色

な し 機能がオン／ア ク テ ィ ブになっている。 白

な し 機能がオフ／無効になっている。 ラ イ ト グレー

な し 誤動作 （利用不可ボタ ン押下による点滅）。 これは、 一時
的な状態であ り、 初めて発生し た と きには 「エ ラービープ
音」 が鳴り ます。 次に、 この状態はオフ／無効の状態に変
化し ます。

ラ イ ト グレー

な し アイ ド ル。 （コールアピアラ ンス） の行が使用可能である
こ と を示し ます。

白

着信。 この回線に着信呼が入ってきたこ と を示し ます。 白

アク テ ィ ブ。 回線が使用中である こ と を示し ます。 ラ イ ト グレー

保留。 この回線で呼が保留である こ と を示し ます。 ダークグレー
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表示エ リ アのすぐ下には、 4 つのソ フ ト キー （ ） があ り ます。 これらのソ フ ト キーを使用する

と、 4620 のその他のアプ リ ケーシ ョ ンにア クセスできます。 アプ リ ケーシ ョ ンでは、 これらのキーを使

用し て、 登録、 保存、 編集、 削除、 キャ ンセルなどのアプ リ ケーシ ョ ン固有の機能を実行できます。 ソ

フ ト キーの上のラベルには、 その画面専用の機能が表示されます。

4620/4620SW/4621SW IP Telephone のアプ リ ケーシ ョ ン

4620 IP Telephone には 4 つのアプ リ ケーシ ョ ン （電話、 短縮ダイヤル、 コールログ、 Web） があ り ま

す。 さ らに、 オプシ ョ ンの機能を使用し て、 設定の定義、 電話機のカス タ マイズ、 特定の機能の ト ラ ブ

ルシューテ ィ ングを実行できます。 すべてのアプ リ ケーシ ョ ンは表示エ リ アに表示され、 画面の下に表

示される ソ フ ト キーを使用し てアクセスできます。

各アプ リ ケーシ ョ ンの簡単な説明を次に示し ます。

電話アプ リ ケーシ ョ ン

電話アプ リ ケーシ ョ ンは、 基本的なアプ リ ケーシ ョ ンです。 このアプ リ ケーシ ョ ンを使用する と、 呼の

発信と受信、 会議通話や別の電話機への呼の転送などのコールハン ド リ ング （呼処理） 操作ができます。

電話アプ リ ケーシ ョ ンの使用方法については、 「第 2 章 ： 4620/4620SW/4621SW IP Telephone の使用」

を参照し て く だ さい。

（ソ フ ト ） 保留。 この回線の呼が、 会議または転送のため
に現在保留状態にある こ と を示し ます。

ダークグレー

フ ラ ッ シュ。 コールセン ターの操作に使用し ます。 ラ イ ト グレー

フ ラ ッ ター。 コールセン ターの操作に使用し ます。 ラ イ ト グレー

ウ ィ ン ク。 コールセン ターの操作に使用し ます。 ラ イ ト グレー

表 2 ：  4620/4620SW/4621SW の機能のアイ コ ン／背景色 （続き）

アイ コ ン 説明／条件 機能ボタ ンを表示する背景色
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短縮ダイヤルアプ リ ケーシ ョ ン

短縮ダイヤルアプ リ ケーシ ョ ンを使用する と、 自動ダイヤリ ングを簡単に行 う 短縮ダイヤルボタ ンにア

クセスできます。 このアプ リ ケーシ ョ ンを使用し て、 以下の操作を実行し ます。 

● 短縮ダイヤルのボタ ンの設定

● 短縮ダイヤルボタ ンのラベルの編集

● 短縮ダイヤルボタ ンからのラベルの削除

短縮ダイヤルボタ ンの設定方法、 短縮ダイヤルボタ ンのラベルの編集および削除の方法については、 「第

3 章 ： 短縮ダイヤルアプ リ ケーシ ョ ンの使用」 を参照し てく ださ い。 短縮ダイ ヤルボタ ンを使用し て電話

をかける方法については、「第 2 章： 4620/4620SW/4621SW IP Telephone の使用」 を参照し て く だ さい。

コールログアプ リ ケーシ ョ ン

コールログアプ リ ケーシ ョ ンは、 それぞれが最大 30 個の発信呼、 着信応答呼、 または未応答呼を表示す

る 3 種類のリ ス ト を提供し ます。 コールログから直接電話をかけた り、 短縮ダイヤルボタ ンにログエン

ト リ名と電話番号を登録し た り する場合にこのアプ リ ケーシ ョ ン を使用し ます。 また、 第 6 章 ： 4620/
4620SW/4621SW IP Telephone のオプシ ョ ンの説明に従い、 コールログを無効にするオプシ ョ ン設定を

実行する と、 コールログ機能を無効に し て、 プ ラ イバシーを保護する こ とができます。 

ログエン ト リの表示、 ログエン ト リの削除、 短縮ダイヤルボタ ンへのコールログエン ト リの登録につい

ては、 「第 4 章 ： コールログアプ リ ケーシ ョ ンの使用」 を参照し て く だ さい。 コールログから電話をかけ

る方法については、 「第 2 章 ： 4620/4620SW/4621SW IP Telephone の使用」 を参照し て く だ さい。

Web アクセスアプ リ ケーシ ョ ン （オプシ ョ ン）

Web アクセスアプ リ ケーシ ョ ンを使用する と、 ホームページ （および接続先のページ） からのリ ン ク を

通じ て Web ページにア クセスできます。 このアプ リ ケーシ ョ ンはオプシ ョ ンであ り、 システム管理者に

よる専用の設定 ・ 管理が必要です。 使用可能なホームページ リ ン クに応じ て、 企業のイ ン ト ラネ ッ ト サ

イ ト や World Wide Web を参照できます。 

Web ア クセス画面と ページのナビゲー ト 方法、 および Web ページへのテキス ト 入力に関する詳細につ

いては、 「第 5 章 ： Web アクセスアプ リ ケーシ ョ ンの使用」 を参照し て く だ さい。 Web アクセスアプ リ

ケーシ ョ ンから電話をかける方法については、 「第 2 章 ： 4620/4620SW/4621SW IP Telephone の使用」

を参照し て く だ さい。
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4620/4620SW/4621SW Telephone のオプシ ョ ン

表示エ リ アの右下にある [OPTIONS] （ ） ボタ ンを使用し て、 オプシ ョ ン機能にアクセス し ます。

オプシ ョ ン機能を使用し て、 特定の電話機パラ メータ （表示エ リ アのコ ン ト ラス ト 、 リダイヤルボタ ンの

動作、 情報の表示に使用する言語、 保存し た情報をバッ ク ア ッ プまたはリ ス ト アする タ イ ミ ング、 機能

ボタ ンのラベル付けなど） を設定できます。 ト ラ ブルシューテ ィ ングや情報参照の目的での、電話ステー

タ ス画面の表示 も 可能です。 各オ プ シ ョ ンの詳細については、 「第 6 章 ： 4620/4620SW/4621SW IP
Telephone のオプシ ョ ン」 を参照し て く だ さい。

4620/4620SW/4621SW の追加機能

配信 （プ ッ シュ） 機能

システム管理者は、 Web ページ、 テキス ト メ ッ セージ、 オーデ ィ オ メ ッ セージ、 またはこれらの組み合

わせを 4620/4620SW/4621SW IP Telephone に 「配信 （プ ッ シュ） 」 する こ とができます。 配信 （プ ッ

シュ） されたマテ リ アルの設定によ っては、 電話機が通常表示する ものよ り も優先する こ とがあ り ます。

通常、 コ ンテンツが配信 （プ ッ シ ュ） される場合には通知音を伴います。 具体的には、 システム管理者

は以下のこ とが可能です。

● 電話機のブ ラウザを使用し て、 デ ィ スプレ イに現在表示中の内容に関わらず特定の Web ページを

表示させる こ とができます。 また、 同様に Web アプ リ ケーシ ョ ン を使用中にも特定の Web ペー

ジを閲覧させる よ う にする こ と も できます。 後者の場合、 Web ページの表示を待つよ う に通知す

る メ ッ セージが表示画面の一番上の行に表示されます。

● 表示画面の一番上の行に、 テキス ト のメ ッ セージを表示できます。 通常表示画面の一番上の行に表

示されている メ ッ セージが一時的に消え、 そこに表示されます。

● 通話中でない場合、 電話機は自動的にオフ フ ッ ク し、 スピーカオンの状態にな り ます。 通話中の場

合、 通話相手は自動的に保留状態にな り、 通話相手には配信型 （プ ッ シュ された） メ ッ セージは聞

こ えません。 配信型 （プ ッ シュ された） メ ッ セージを聞き始めた後に、 コールアピアラ ンスラ イ ン

（配信型メ ッ セージが入っ て来る前に使用し ていた回線など） を選択し た り、 オン フ ッ クに戻し た

りする と、 メ ッ セージを停止する こ とができます。 ただ し、 通常、 配信型 （プ ッ シュ された） メ ッ

セージは緊急の情報や重要な情報を伴っ ているため、 停止し ないよ う にし て く だ さい。 メ ッ セージ

が終了する と、 それ以前の通話に戻る こ とができます。
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自動取得機能

電話機が適切に設定されている場合 （「バッ ク ア ッ プ／リ ス ト アオプシ ョ ン」 を参照） は、 短縮ダイヤル

のボタ ン ラベル、 オプシ ョ ン設定、 その他の個別設定をネ ッ ト ワークの FTP サーバーにセーブする こ と

ができます。 リ リース 2.1 以降のソ フ ト ウ ェ アをサポー ト する 4620/4620SW/4621SW IP Telephone に
ログイ ン し た場合は、 その電話機が FTP サーバーからユーザーのデータ取得を試みます。 それまで使用

し ていた電話機と今回の電話機が両方と も正し く 設定されている場合は、 今回の電話機を過去に使用し

たこ とがな く て も、 ユーザーのデータ と設定が再現 ・ 表示されます。 この機能についての詳細は、 シス

テム管理者にお問い合わせ く だ さい。 

電話機が、 前述のこの自動取得機能をサポー ト し ている場合は、 関連するボタ ンのデータや設定などに

対する変更も自動的に保存されます。
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第 2 章 ： 4620/4620SW/4621SW IP Telephone の使用

はじめに

この章では、 呼の発信および受信、 ボイス メ ールメ ッ セージの再生、 および 4620/4620SW/4621SW IP
Telephone からのログオフの方法について説明し ます。 電話操作に役立つ電話回線／機能ボタ ンについ

ても この章で説明し ます。 

コールアピアラ ンス

電話アプ リ ケーシ ョ ンをデフ ォル ト の設定で使用し ている場合は、 コールアピア ラ ンスは全幅表示です

が、 機能ボタ ンは半分の幅で表示されます。 コールアピア ラ ンスが幅全体にな っ ている場合は、 その行

の左右にある回線／機能ボ タ ンを使用し て、 コールアピア ラ ンスを選択し ます。 通常は、 関連するすべ

ての メ ッ セージが表示されます。 コールアピア ラ ンスが幅全体の半分に表示されている場合、 つま り、

幅全体を使用するデフ ォル ト の表示から変更されている場合、 コールアピア ラ ンスの選択は、 その表示

されている側の回線／機能ボタ ンでのみ可能です。 この場合は、 そのコールアピア ラ ンスの呼に関連す

る メ ッ セージは、 その行ではな く 、 画面の 1 行目に表示されます。 コールアピア ラ ンスの幅設定に関す

る詳細については、「第 6 章： 4620/4620SW/4621SW IP Telephone のオプシ ョ ン」 を参照し て く だ さい。

電話機の設定状態によ っ ては、 ラベルが空白の回線／機能ボ タ ンがある場合があ り ます。 ラベルが空白

の回線／機能ボタ ンを押し ても、 何の機能も実行されません。

呼の発信

電話をかけるには何通りかの方法があ り、 いずれかの方法を使います。 

● ハン ド セ ッ ト を持ち上げる。

● 電話機にヘ ッ ド セ ッ ト が接続されている場合に、 ヘ ッ ド セ ッ ト をアク テ ィ ブにする。

● スピーカ を使用する。

● 短縮ダイヤル、 リ ダイヤル、 システム短縮ダイヤルなどの自動ダイヤル機能を使用する。

この章では、 これらの方法をすべて説明し ます。 
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注：

注 ： 電話をかけた と きに電話画面を表示するか、 現在利用中の画面表示のままにするかを設

定で き ます。 詳細については、 「第 6 章 ： 4620/4620SW/4621SW IP Telephone のオプ

シ ョ ン」 の 「アプ リ ケーシ ョ ンオプシ ョ ン」 を参照し て く だ さい。

手動ダイヤリ ング

ハン ド セ ッ ト を持ち上げるか、 ヘ ッ ド セ ッ ト をア ク テ ィ ブにするか、 または、 スピーカホンボタ ンを押

し て手動でダイヤルし ます。 

1. ハン ド セ ッ ト を持ち上げるか、 ヘ ッ ド セ ッ ト をアク テ ィ ブにするか、 または、 [SPEAKER] ボタ ンを

押し てダイヤルし ます。 

電話画面が表示中の場合、 コールアピアラ ンス と し て使用可能な最初の行にオフ フ ッ ク （ ） アイ
コ ンが表示され、 背景がグレーにな り ます。 

電話画面が表示中の場合、 上部の行 （ ト ッ プ ラ イ ン） に呼に関連する メ ッ セージが表示されます。 

通話時間の表示が指定されている場合は、 表示エ リ アの上部に通話時間が表示されます。 

注：

注 ： 通話時間の表示はオプシ ョ ンです。 [OPTIONS] ボタ ンを使用し て設定し ます。 詳細につ

いては、 「第 6 章 ： 4620/4620SW/4621SW IP Telephone のオプシ ョ ン」 を参照し て く だ

さい。

2. ダイヤルパッ ド を使用し て、 電話をかける番号を入力し ます。

入力した番号がアクテ ィ ブなコールアピアランスの行に表示され、 4620 IP Telephone が発呼し ます。

3. ハン ド セ ッ ト を置 く か、 ヘ ッ ド セ ッ ト をオフにするか、 または、 [SPEAKER] ボタ ンを押し て呼を終

了し ます。

自動ダイヤリ ング

以下のよ う な自動ダイヤリ ングがあ り ます。

● 前にかけた番号のリ ダイヤル

● 短縮ダイヤルボタ ンに登録されている番号の短縮ダイヤル

● 設定されたシステム短縮ダイヤル機能ボタ ンを使用し た発呼

● コールログに記録されている相手へのダイヤル

● Web ア クセスアプ リ ケーシ ョ ンで表示し た Web ページからのダイヤル
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注：

注 ： 4620 IP Telephone では、 そのまま 「ダイヤル可能」 でない電話番号を、 コールログや Web
ア クセスアプ リ ケーシ ョ ンで受信する こ とがあ り ます。 た と えば、 732-555-1234 とい う

米国の国内の電話番号からの着信記録がコールログにある と し ます。 通常は、 このまま

の番号でダイヤルし て も う ま く いきません。 この場合は、 まず必要なボ タ ンを押し て外

線発信に切り替えるか、 企業の電話ネ ッ ト ワークにア ク セスするか、 その他のコー ド を

追加し てから、 ダイヤルする必要があ り ます。 リ リ ース 1.8 以降、 適切な設定を実行す

れば、「追加の」 番号を 4620 IP Telephone で自動ダイヤルする こ とができます。つま り、

1 度の操作で 90101-732-555-1234 （「9」 番で外信発信の場合） と自動ダイヤルできる場

合もあ り ます。 この拡張ダイヤル機能の設定については、 社内の電話管理者にお問い合

わせ く だ さい。

すべての回線が使用中の場合は、 自動ダイヤリ ングは機能し ません。 

リ ダイヤル

リ ダイヤルを選択する と、 リ ダイヤルオプシ ョ ンの設定に応じ て、 直前にダイヤルし た番号が自動的に

ダイヤルされるか、 ダイヤル番号と し て選択でき る最後にダイヤルし た 6 件の発信呼の一覧が表示され

ます。 リ ダ イヤル機能の設定については、 「第 6 章 ： 4620/4620SW/4621SW IP Telephone のオプシ ョ

ン」 を参照し て く だ さい。 両方の手順について次に説明し ます。

注：

注 ： 電話管理者はリ ダイヤル機能をオフに し た り、 直前にダイヤルし た番号にのみダイヤル

でき るよ う に機能制限をかける こ とができます。 リ ダイヤル機能がオフになっ ている場

合に [REDIAL] ボタ ンを押すと、エ ラー音が鳴り ます。 リ ダイヤル機能の対象が直前にダ

イヤルし た番号のみに制限されている場合は、 「直前に電話をかけた番号へのリ ダ イヤ

ル」 を参照し て く だ さい。

直前に電話をかけた番号へのリ ダイヤル ： 

[REDIAL] （ ） 機能ボタ ンを押し ます。

最後にダイヤルし た番号に自動的に リ ダイヤルし ます。 

最後の 6 件の発信呼の一覧を使用し た リ ダイヤル ： 

1. [REDIAL] （ ） 機能ボタ ンを押し ます。

最後にダイヤルし た 6 件の番号がリ ダイヤル画面に表示され、 「ハッ シンサキヲ、 セン タ ク （発信先
を選択）」 とい う プロンプ ト が表示画面の上部に表示されます。 

2. リ ダイヤルする番号を示す回線／機能ボタ ンを押し ます。

ダイヤルでき る場合は、 電話アプ リ ケーシ ョ ン画面が表示され、 選択し た番号が自動的にダイヤル
されます。 

選択し た番号をダイヤルできない場合 （コールアピア ラ ンスのすべての行が現在保留にな っ ている
など） は、 リ ダイヤル入力はできません。 この状態で リ ダイヤルする番号を押す と、 エ ラービープ
音が鳴り、 それ以上の処理は行われません。 
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3. 通常通り発信し ます。

この呼についてコールログエン ト リが作成されます。 

短縮ダイヤルボタ ンを使用し たダイヤリ ング

すでに登録し た番号の自動ダイヤリ ングは、 よ く 使われる自動ダイヤリ ングの方法です。 短縮ダイヤル

ボタ ンを設定し、 そのボタ ン を押し て電話をかける相手を選択し ます。 短縮ダイヤルボタ ンの設定につ

いては、 「第 3 章 ： 短縮ダイヤルアプ リ ケーシ ョ ンの使用」 を参照し て く だ さい。 4620 IP Telephone に
は、 最大で 108 個の短縮ダイヤルエン ト リ を使用でき る高度な機能があるため、 この手順で使用できる

短縮ダイヤルは便利で効率的な機能です。

1. 表示画面の下部にある [ タ ンシュ ク （短縮） ] ソ フ ト キーを押し ます。

最初の 12 個の短縮ダイヤルボタ ンがそれぞれに割り当てられている名前と番号と と もに表示され、
「ハッ シンサキヲ、セン タ ク （発信先を選択）」 とい う プロンプ ト が表示エ リ アの上部に表示されます。

2. 電話をかける相手が表示されている場合は、 ステ ッ プ 3 に進みます。 電話をかける相手が表示され

ていない場合は、 [PAGE RIGHT] （ ） ボタ ンを押し て次ページのエン ト リ を表示し ます。 希望

の番号／相手が表示されるまで続けます。 [PAGE LEFT] （ ） ボタ ンを押し て前のページのエン

ト リ を表示する こ と も できます。

3. 電話する相手を示す回線／機能ボタ ンを押し ます。 

選択し た相手の番号が自動的にダイヤルされます。 

4. ハン ド セ ッ ト を持ち上げるか、 ヘ ッ ド セ ッ ト をア ク テ ィ ブにするか、 または、 スピーカ を使用し て

呼を発信し ます。

5. ハン ド セ ッ ト を置 く か、 ヘ ッ ド セ ッ ト をオフにするか、 または、 [SPEAKER] （ ） ボ タ ン を

押し て呼処理を終了し ます。

管理された回線／機能ボタ ンを使用し た自動ダイヤリ ング

システム管理者は、 回線／機能ボタ ンに個別の番号をプログラムする こ とができます （システム短縮ダ

イヤリ ング と呼びます）。 その場合は、 システム管理者が割り当てたラベルが付いて、 その番号が電話ア

プ リ ケーシ ョ ン画面 （または、 オプシ ョ ンの機能ボタ ン拡張ユニ ッ ト が電話機に接続されている場合は、

機能拡張ボタ ンユニ ッ ト ） に表示されます。

電話をかける番号のラベルが表示エ リ アに表示されている場合は、 適切なボタ ンを押し ます。

または

電話をかける相手のラベルが表示されるまで、 表示エ リ アの下にある [PAGE RIGHT] （ ） また

は [PAGE LEFT] （ ） ボタ ンを押し ます。 次に、 相手のボタ ンを押し ます。

その番号が自動的にダイヤルされ、 画面上は、 使用中のコールアピア ラ ンスのラ イ ンがア ク テ ィ ブ
にな り ます。 

注：

注 ： 通常、 設定された機能ボタ ンは、 74 ページの 「機能ボタ ンのラベル付け」 の説明に従い、

必要に応じ てラベルを上書き ・ 変更する こ とができます。
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コールログからの発信呼

4620 IP Telephone には、 自分の電話機へのまたは自分の電話機からの最大で 90 個の発信呼、 着信応答

呼、 着信未応答呼のログが保持されています。 各ログには最大で 30 個の呼の記録を保持できます。 

1. コールログに記録された相手に電話をかけるには、表示エ リ アの下部にある  [ ログ ] ソ フ ト キーを押

し ます。

最初の 6 件の未応答呼が名前／番号と と もに表示され、 「シ ョ ウサイ ヲ  ミ タ イエン ト リ ヲ、 セン タ
ク （詳細を見たいエン ト リ を選択）」 とい う プロンプ ト が表示エ リ アの上部に表示されます。

2. 電話をかける相手が別のコールログにある場合は、 そのエン ト リがある コールログに対応する ソ フ

ト キー （[ ハッ シン （発信） ] または [ オウ ト ウ （応答） ]） を押し ます。

選択されたコールログが表示されます。

3. 電話をかける相手が表示された場合は、 ステ ッ プ 4 に進みます。 電話をかける相手が表示されてい

ない場合は、 [PAGE RIGHT] （ ） ボタ ンを押し て次ページのエン ト リ を表示し ます。 希望の番

号／相手が表示されるまで続けます。 [PAGE LEFT] （ ） ボタ ンを押し て前のページのエン ト リ

を表示する こ と もできます。

4. 電話する相手を示す回線／機能ボタ ンを押し ます。 

関連する呼の詳細画面が表示されます。

5. [ コール （発信） ] を選択し ます。

電話がオフ フ ッ クにな り、 選択し た相手の番号がダイヤルされます。 「ハッ シンジ デンワガ メ ン ヲ
ヒ ョ ウジ ? （発信電話画面 ?）」 オプシ ョ ンを 「ハイ （はい）」 に設定し ている場合は （「第 6 章： 4620/
4620SW/4621SW IP Telephone のオプシ ョ ン」 で説明） 、 電話アプ リ ケーシ ョ ン画面が表示されま
す。 この呼について コールログエン ト リが作成されます。 

注：

注 ： 管理者が拡張ダイヤル機能を設定し ている場合は、 [ コール （発信） ] を選択する と、 未

応答および応答分のコールログにある電話番号に適切な番号 （外線発信番号など） が自

動的に追加されます。 [ コール （発信） ] を押し ても電話がつながら ない場合は、 使用環

境にあわせて拡張ダイヤル機能が適切に設定されているかど う かを電話管理者に確認し

て く だ さい。 

6. 通常通り発信し ます。

コールログの詳細については、 「第 4 章 ： コールログアプ リ ケーシ ョ ンの使用」 を参照し て く だ さい。
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Web ア クセスアプ リ ケーシ ョ ンからの発信呼

4620 のオプシ ョ ンの Web アクセスアプ リ ケーシ ョ ンを使用する と、Web ページの作成者が電話番号と

し て指定し ている Web リ ン クに自動的にダイヤルする こ とができます。 Web リ ン ク を使用し た電話は、

リ ン ク を選択するだけで指定の番号がダイヤルされます。

注：

注 ： 管理者が拡張ダ イヤル機能を設定し ている場合は、 発呼のために リ ン ク を選択する と、

電話番号に適切な番号 （外線発信のための番号など） が自動的に追加されます。 リ ン ク

の発信を選択し て も電話がつながら ない場合は、 使用環境にあわせて拡張ダイヤル機能

が適切に設定されているかど うかを電話管理者に確認し て く だ さい。 

呼の受信

電話画面がアク テ ィ ブになっ ている と きに呼を受信する と、 着信音に合わせてベル （ ） アイ コ ンが表

示され、 （設定によ っ ては） ボイス メ ッ セージラ ンプが点滅し ます。 電話画面がア ク テ ィ ブになっている

と きは、 着信呼のコールアピア ラ ンスラ イ ンに呼情報が表示されます。 電話画面がア ク テ ィ ブになっ て

いない場合、 呼情報は画面 1 行目に表示されます。

呼を受信するには、ハン ド セ ッ ト を持ち上げるか、 ヘ ッ ド セ ッ ト をアク テ ィ ブにするか、 [SPEAKER] ボ
タ ンを押し て話し ます。

注：

注 ： 電話を受信し た と きに電話画面を表示するか、 現在の画面表示のままにするかを設定で

きます。 また、 着信音に合わせてボイス メ ッ セージ ラ ンプが点滅するよ う 設定する こ と

も で き ます。 詳細については、 「第 6 章 ： 4620/4620SW/4621SW IP Telephone のオプ

シ ョ ン」 の 「アプ リ ケーシ ョ ンオプシ ョ ン」 を参照し て く だ さい。

電話操作機能

この項で説明する機能は、 通話中に使用できます。 適宜、 電話機にある専用の機能ボタ ン、 または 4620
上 のソ フ ト キーで利用でき る管理された機能ボタ ンを使用し ます。

注：

注 ： 「第 1 章 ： 4620/4620SW/4621SW IP Telephone について」 で説明し たオプシ ョ ンの機能

ボタ ン拡張ユニ ッ ト を使用し て機能にアクセスする こ と もできます。
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会議通話

会議機能を使用する と、 システム管理者が設定し た人数までの会議ができます。 

会議通話への参加者の追加

1. 最初の相手にダイヤルし、 次に [CONFERENCE] （ ） ボタ ンを押し ます。 

回線の表示エ リ アが、 ダークグレーの背景と白いテキス ト の組み合わせに変わり ます。 通話中の呼
が保留にされ、 ソ フ ト 保留 （ ） アイ コ ンが表示されて、 発信音が聞こ えます。

2. 次の相手の番号をダイヤルし、 応答を待ちます。

3. 応答後、 再度 [CONFERENCE] （ ） ボタ ンを押し て、 新しい相手を会議に追加し ます。

4. その電話会議に相手を追加するたびにステ ッ プ 1 ～ 3 を繰り返し ます。 

通話中の呼に対する保留呼の追加

1. [CONFERENCE] （ ） ボタ ンを押し ます。 

現在の回線のアイ コ ンがソ フ ト 保留 （ ） アイ コ ンに変わり ます。 

2. 保留呼の回線／機能ボタ ンを押し ます。

3. も う一度 [CONFERENCE] （ ） ボタ ンを押し ます。 

これですべての相手が接続された状態にな り ます。 

会議通話に最後に追加された相手の切断

[DROP] （ ） ボタ ンを押し ます。 

自分が電話会議に最後に接続し た相手が通話から切断されます。

保留

保留機能を使用する と、 ユーザーが解除するまで呼が保留されます。

呼の保留

[HOLD] （ ） ボタ ンを押し ます。

回線の表示エ リ アが、 白いテキス ト にダークグレーの背景に変化し、 保留 （ ） アイ コ ンが表
示されます。

保留呼の解除

保留中の呼の回線／機能ボタ ンを押すか、 [HOLD] （ ） ボタ ンを押し ます。

これで呼がアク テ ィ ブにな り ます。
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ミ ュー ト

ア ク テ ィ ブな コール中に ミ ュー ト 機能を使用する と、 通話中の相手に自分の声が聞こ えな く な り ます。

通常、 この機能はスピーカ機能と併せて使用し ますが、 この機能を使用する と、 通話中にいつで もオフ

ラ イ ンで会話する こ とができます。 

通話中の相手に声が聞こ えないよ う にする

1. [MUTE] （ ） ボタ ンを押し ます。 

これで相手に声が聞こ えな く な り ます。 [MUTE] ボタ ンの横のイ ンジケータは、 ミ ュー ト にする と点
灯し ます。 

2. 双方向の会話を再開するには、 も う 一度 [MUTE] （ ） ボタ ンを押し ます。

スピーカホン

内蔵の双方向スピ ーカ を 使用する と 、ハン ド セッ ト を 持ち 上げずに呼を 発信し たり 呼に応答し たり でき

ます 

注：

注 ： スピーカ機能をオフにする こ と も、 片方向操作に制限する こ と も できます。 説明どお り

にスピーカが動作し ない場合は、 システム管理者に連絡し、 電話機のスピーカが正し く

設定されているかど う かを確認し て く だ さい。

ハン ド セ ッ ト を持ち上げずに発信、 スピーカ を任意の機能に利用

1. [SPEAKER] ( ) ボタ ンを押し ます。 

[SPEAKER] ボタ ンの横のイ ンジケータがオンにな り、 スピーカが利用可能にな り ます。 使用可能な
コールアピアラ ンスの最初の行がア ク テ ィ ブにな り ます。

2. 発信または応答するか、 選択し た機能にア クセス し ます。

3. 必要であれば、 希望の音量レベルに達するまで音量コ ン ト ロール （  ） ボタ ンを押

し てスピーカ音量を調整し ます。 

音量コ ン ト ロールボタ ンを押すと、 上部の表示エ リ アに音量レベルが表示されます。
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スピーカからハン ド セ ッ ト またはヘ ッ ド セ ッ ト への変更

ハン ド セ ッ ト を持ち上げるか、 ヘ ッ ド セ ッ ト をア ク テ ィ ブにし ます。 

[SPEAKER] ボ タ ンの横のスピーカ イ ンジケー タがオ フ にな り、 オーデ ィ オ コ ン ト ロールがハン ド
セ ッ ト またはヘ ッ ド セ ッ ト からオーデ ィ オコ ン ト ロールできます。

ハン ド セ ッ ト またはヘ ッ ド セ ッ ト からスピーカへの変更

[SPEAKER] （ ） ボタ ンを押し てから、 ハン ド セ ッ ト を置きます （ヘ ッ ド セ ッ ト は自動的にオ

フにな り ます）。 

[SPEAKER] ボタ ンの横のイ ンジケータが点灯し ます。 これでスピーカが機能し ます。 

通話中にスピーカ をオンにする

[SPEAKER] ( ) ボタ ンを押し ます。 

 [SPEAKER] ボタ ンの横のスピーカ イ ンジケータが点灯し ます。 これでスピーカが機能し ます。

通話中のスピーカから切り替え

ハン ド セ ッ ト を持ち上げるか、 ヘ ッ ド セ ッ ト をア ク テ ィ ブにし ます。

スピーカおよびそのイ ンジケータがオフにな り ます。 ハン ド セ ッ ト ／ヘ ッ ド セ ッ ト から通話や音声
の操作ができます。 

スピーカーを使用中の場合の呼の終了

[SPEAKER] ボタ ンを押し ます。

スピーカ横のイ ンジケータ ラ ンプが消え、 呼が終了し ます。 

転送

転送機能を使用する と、 自分の電話機から内線または外線番号に呼を転送できます。

別の電話機への呼の送信

1. 呼がアク テ ィ ブな と きに （または、 保留呼が 1 つだけあ り、 アク テ ィ ブな呼がないと きに）

[TRANSFER] （ ） ボタ ンを押し ます。 

呼が保留にな り ます。 保留 （ ） アイ コ ンが表示され、 次に使用可能な回線がア ク テ ィ ブにな
るまでの間、 発信音が聞こ えます。

2. 呼の転送先の番号をダイヤルし ます。
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3. 転送相手先に呼の通知を行う 必要がない場合は、 [TRANSFER] （ ） ボタ ンを も う 一度押し て

からステ ッ プ 6 に進みます。 転送相手が応答するのを待ち、 呼の通知を行う場合は、 ステ ッ プ 4 に
進みます。

呼はダイヤルし た内線または外線番号に転送されます。転送が完了する と、2 秒間その旨のメ ッ セー
ジが表示されます。

4. 応答相手に転送呼がある こ と を伝えます。 回線がビジーや誰も応答し ない場合は、 呼を保留し た回

線／機能ボタ ンを押すと保留呼に戻る こ とができます。

5. も う一度 [TRANSFER] （ ） ボタ ンを押し ます。 

呼はダイヤルし た内線または外線番号に転送されます。 転送が完了する と  2 秒間その旨のメ ッ セー
ジが表示されます。 

6. ハン ド セ ッ ト を置きます。 

ボイス メ ールメ ッ セージの再生

誰かがボイス メ ールボ ッ ク スに メ ッ セージを残すと、 電話機の上部中央にあるボイス メ ッ セージ ラ ンプ

（ ） が点灯し ます。 

ご利用のボイス メ ール再生手順に従っ て メ ッ セージを再生し ます。 ボイス メ ールに関するご質問は、 電

話のシステム管理者にお問い合わせ く だ さい。

電話機のログオフ

不在時の無断使用を防止するために 4620 IP Telephone から ログオフ し ます。 複数のユーザーで電話機

を共有し ている場合、 ログオフする と、 自分のコールログエン ト リ を削除し てプ ラ イバシーを保護する

こ とができ る と と もに、 ほかのユーザーは各自の特定の電話機能設定をロー ド できるよ う にな り ます。

リ リース 1.8 以降、 [ オプシ ョ ン ] メ ニューから直接ログオフ できるよ う にな り ま し た。詳細については、

「第 6 章： 4620/4620SW/4621SW IP Telephone のオプシ ョ ン」 の 「4620/4620SW/4621SW IP Telephone
のログオフ」 を参照し て く だ さい。 この手順は、 すべての 4620/4620SW/4621SW IP Telephone に当て

はまる ものです。

注：

注 ： ログオフする前に、 電話がオン フ ッ ク であ り、 アイ ド ル状態にある （使用中のコールア

ピアラ ンスの行がない） こ と を確認し ます。

電話から ログオフするには、 [MUTE] ボタ ンを押し、 次にダイヤルパッ ド で番号 5 6 4 6 3 3 #
（LOGOFF を表す） を押し ます。

電話機の登録解除要求がサーバに送信されます。 電話機がログオフの状態にな り、 「Ext = 」 と表示
されます。 
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ログオフ後の電話機の復元

ログオフ後に電話機を復元するには ：

1. ダイヤルパッ ド パッ ド を使用し て内線番号を入力し、 次にシャープキー （#） を押し ます。

パスワー ドの入力を求めるプロンプ ト が表示されます。 

2. ダイヤルパッ ド を使用し てパスワー ド を入力し、 次に # キーを押し ます。

これで 4620 を使用できるよ う にな り ます。

電話機への強制ログイ ン

電話機にログイ ン し た と きに 「Extension in Use」 と表示された場合、 入力し た内線番号がすでに使用さ

れている こ と を表し ます。 

その内線番号が自分のものである場合は、内線番号とパスワー ドのプロンプ ト の両方にシ ャープキー（#）

で 「OK」 と答える と、 その内線番号を使用し ている別のユーザーをシステムから ログオフ させる こ とが

できます。
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第 3 章 ： 短縮ダイヤルアプ リ ケーシ ョ ンの使用

はじめに

この章では、 短縮ダイヤルボタ ンのラベルを登録、 編集、 および削除する方法について説明し ます。 名

前と電話番号を登録し た短縮ダイヤルボタ ンを最大で 108 個まで使用できます。

短縮ダイヤル画面でのデータの入力

電話機のダイヤルパッ ド、または機能編集用のソ フ ト キーを使用し たデータ入力に慣れていない場合は、

この項を参照し て く だ さい。 

ダイヤルパッ ド を使用し た文字の入力

ダイヤルパッ ド キー 0 ～ 9、 *、 および # を使用し て [ ナマエ （名前） ] または [ バンゴウ （番号） ] フ ィ ー

ルド に文字を入力し ます。 

フ ィ ールド を選択するには、 移動先のフ ィ ールド の片側にある回線／機能ボタ ンを押し ます。

名前を入力する場合は、 最初にダイヤルパッ ド キーを押すと、 そのキーが示すアルフ ァ ベ ッ ト の最初の

文字が、 現在のカーソル位置の右側に表示されます。 この文字は大文字で表示され、 カーソルは移動し

ません。 同じキーを押すと、 そのキーに割り当て られた次のアルフ ァ ベ ッ ト 文字 （大文字） および数字

が順に表示されます。 割り当てられている 3 つの文字すべてが表示されてから数字にな り ます。 

た と えば、 ダイヤルパッ ド の [2] を押すと文字 「A」 が表示されますが、 も う一度 [2] を押すと  A が 「B」

に変わり、 さ らにも う 一度 [2] を押す と  B が 「C」 に変わり ます。 そのまま再度 [2] を押す と  C が 「2」

に変わり ます。 も う 一度 [2] を押すと  2 が 「A」 へと順に変わっていきます。 別のキーを押すと、 カーソ

ルが 1 つ右に移動し、そのキーに関連付けられている最初のアルフ ァベ ッ ト 文字が表示されます。デフ ォ

ル ト では、 1 つ目以降の文字はすべて小文字です。 キーを押し て入力する と い う この処理を続けて、 相

手の名前の残りの部分を入力し ます。 また、 [PAGE LEFT] （ ） および [PAGE RIGHT] （ ）

ソ フ ト キーを使用し て、 カーソルをそれぞれ左または右に移動できます。

[ バンゴウ （番号） ] フ ィ ール ド に電話番号を入力する場合は、 入力が数字 （または * や # などの文字）

と し て認識され、 カーソルが自動的に右に移動し ていきます。 
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注：

注 ： 通話中にも テキス ト を入力する こ とができますが、（ヘ ッ ド セ ッ ト ／ハン ド セ ッ ト または

[TRANSFER] などの固定ボタ ンによ り） オフ フ ッ クに し た場合は、 自動的にテキス ト 入

力モー ド が終了し ます。 別画面への切り替えを行っ た場合 （た と えば、 [ セーブ （保存）

] または [ キャ ンセル ] を押し た場合や、  ボタ ンを押し た場合） も、 テキス ト 入力

モー ドが終了し ます。

入力中または入力後の編集

編集コ マン ド は、 [ バンゴウ （番号） ] フ ィ ール ド の下、 特定の回線／機能ボ タ ンの横に表示されます。

コ マン ド と その機能は次のとお り です。 

● [ ク リ ア ] - 現在カーソルが置かれている フ ィ ールドからすべての文字を削除し ます。 

● [ オオモジ コ モジ （大／小文字） ] - カーソルの右側の文字を、 小文字の場合は大文字に、 大文字の

場合は小文字に変更し ます。 名前を入力する場合は、 最初に入力し た文字が最初は大文字で表示さ

れ、 それ以降の文字は小文字で表示される点に注意し て く だ さい。

● [ バッ クスペース ] - カーソルの左側にある 1 文字だけを削除し ます。 

● [ アポス ト ロ フ ィ ] - カーソル位置にアポス ト ロ フ ィ を挿入し ます。 

● [ カ ンマ （コ ンマ） ] - カーソル位置にカ ンマを挿入し ます。 [ バンゴウ （番号） ] フ ィ ールド では、 カ

ンマを入力する と、 自動ダイヤルの際にその番号に短い区切りが入り ます。

● [ ハイ フ ン ] - カーソル位置にハイ フ ンを挿入し ます。 

● [ スペース ] - カーソル位置に空白のスペースを挿入し ます。 

注：

注 ： [ オオモジ コ モジ （大／小文字） ] などの一部の編集コマン ドは、 カーソルが置かれてい

る フ ィ ール ド にデータがある場合にのみ表示されます。 これらのいずれかのボタ ン を押

す と、 現在のカーソル位置で対応する操作が行われます。 た と えば、 名前 「D’Aleo」 を

入力する場合は、 「D」 を入力し てから  [ アポス ト ロ フ ィ ] のラベルが付いた回線／機能

ボタ ンを押すと、 この文字の後にアポス ト ロ フ ィ が入力されます。 
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名前の入力例

Tom Brown の短縮ダイヤルボタ ンを登録するには、 通常は、 ダイヤルパッ ドの次の番号ボタ ン と  [PAGE
RIGHT] ソ フ ト キーを順に押し ます。

8 （T）

666 （o）

6 （m）

（カーソルを右側に 1 スペース分移動する [PAGE RIGHT] ソ フ ト キー）

22 （b）

777 （r）

666 （o）

9 （w）

66 （n）

上記の順序で入力する と、 表示画面には 「Tombrown」 と表示されて し まいます。 入力中に回線／機能

ボタ ンを組み合わせる と 「Tom Brown」 と入力できます。 実際には、 以下の順序で入力し ます。

8 （T）

666 （o）

6 （m）

（カーソルを右側に 1 スペース分移動する [PAGE RIGHT] ソ フ ト キー）

回線／機能ボタ ン 12 （スペース）

22 （b）

回線／機能ボタ ン 5 （[ オオモジ コ モジ （大／小文字） ]: 「B」 を小文字から大文字に変更）

777 （r）

666 （o）

9 （w）

66 （n）



短縮ダイヤルアプ リ ケーシ ョ ンの使用

40 4620/4620SW/4621SW IP Telephone リ リース 2.2 ユーザーガイ ド

 

短縮ダイヤルボタ ンの登録

短縮ダイヤルボタ ンを登録するには ：

1. [ タ ンシュ ク （短縮） ] ソ フ ト キーを押し て、 短縮ダイヤルアプ リ ケーシ ョ ンにア クセス し ます。

短縮ダイヤルメ イ ン画面が表示されます。 

注：

注 ： 電話管理者は、 短縮ダイヤルボ タ ンに変更を加える機能をオ フ にする こ とができ ます。

この機能がオフになっ ている場合、 [ ト ウロ ク （登録） ]、 [ ヘンシュウ （編集） ]、 または

[ サク ジ ョ （削除） ] の各ソ フ ト キーは表示されず、 これらの操作は実行できません。

2. [ ト ウロ ク （登録） ] ソ フ ト キーを押し ます。

短縮ダイヤル入力画面が表示され、 カーソルが [ ナマエ （名前） ] フ ィ ールド に置かれ 「キーパッ ド
デナマエ ヲニュウ リ ョ ク（キーパッ ド で名前を入力 ）(<14 モジ )」とい う プロンプ ト が表示されます。 

注：

注 ： この画面への情報の入力については、 前の項、 「短縮ダイヤル画面でのデータの入力」 を

参照し て く だ さい。 

3. ダイヤルパッ ド を使用し て、短縮ダイヤルボタ ンに登録する相手の名前を入力し ます。最大 10 文字

（リ リース 1.8 の場合は 12 文字、 リ リース 2.0 以降の場合は 13 文字） まで入力できます。 名前を登

録せずに短縮ダイヤルメ イ ン画面に戻る場合は、 [ キャ ンセル ] を押し ます。 この最大文字数を超え

る文字を入力し よ う と し た場合、 入力済みの文字から必要に応じ た文字数分を削除するまで、 最大

文字数超過後の文字は無視されます。

4. [ ナマエ （名前） ] フ ィ ールドの入力が終了し たら、 [ バンゴウ （番号） ] フ ィ ールドの左または右に

ある回線／機能ボタ ンを押し ます。

5. ダイヤルパッ ド を使用し て、 短縮ダイヤルボタ ンに登録する相手の電話番号を入力し ます。 最大 24
桁まで入力できます。 番号の入力には、 編集用のいずれかの回線／機能ボタ ンを使用し て、 適切な

位置にスペースを挿入し ます。 外線発信に必要な外線発信番号 （TAC） を必ず入れて く だ さい。

6. ステ ッ プ 3 および 5 で入力し た名前と番号が正しいこ と を確認し ます。 入力内容を変更するには、

[PAGE LEFT] ソ フ ト キーおよび [PAGE RIGHT] ソ フ ト キーを適宜使用し て、 変更する文字の右側

にカーソルを移動し ます。 [ バッ ク スペース ] ボタ ンを押し てその文字を削除し、 文字を入力し直し

ます。 フ ィ ール ド 全体を消去する場合は、 そのフ ィ ール ド の左右どち らかの回線／機能ボタ ン を押

し てから、 [ ク リ ア ] 回線／機能ボタ ンを押し ます。 これで、 ク リ ア されたフ ィ ール ド に新規のデー

タ を入力できます。

7. 名前と番号が正しい場合は、 [ セーブ （保存） ] ソ フ ト キーを押し て短縮ダイヤルボタ ンに情報を登

録し ます （保存し ないで終了するには、 [ キャ ンセル ] ソ フ ト キーを押し ます）。

名前／番号エン ト リが、 名前のアルフ ァ ベ ッ ト 順に短縮ダイヤル一覧に登録されます。 短縮ダイヤ
ルメ イ ン画面が再び表示され、 自動ダイヤリ ングで この新規のボ タ ンが利用可能にな ったこ と を確
認できます。 
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8. 別の短縮ダイヤルボタ ンを登録するには、 ステ ッ プ 2 から この手順を繰り返し ます。

9. 短縮ダイヤルアプ リ ケーシ ョ ンを終了するには、 [PHONE/EXIT] （ ） ボタ ンを押し ます。

注：

注 ： あるエン ト リ をアルフ ァベ ッ ト 順でな く 、 リ ス ト の先頭に登録し たい場合は、 名前の 
1 文字目をスペースかアス タ リ ス ク などに し ます。 た と えば、 「*Bruce」 は リ ス ト 内の

「Aaron」 の前に表示されます。

短縮ダイヤルボタ ンのラベル情報の編集

次の手順を使用し て、 短縮ダイヤルボタ ンに関連付けられた名前または番号を変更し ます。

1. [ タ ンシュ ク （短縮） ] ソ フ ト キーを押し て、 短縮ダイヤルアプ リ ケーシ ョ ンにア クセス し ます。

短縮ダイヤルのメ イ ン画面が表示されます。 

2. [PAGE LEFT] および [PAGE RIGHT] ボタ ンを適宜使用し て、 表示更新の対象と なるエン ト リ に移

動し ます。

注：

注 ： 電話管理者は、 短縮ダイヤルボ タ ンに変更を加える機能をオ フ にする こ とができ ます。

この機能がオフになっ ている場合、 [ ト ウロ ク （登録） ]、 [ ヘンシュウ （編集） ]、 または

[ サク ジ ョ （削除） ] の各ソ フ ト キーは表示されず、 これらの操作を実行できません。

3. [ ヘンシュウ （編集） ] ソ フ ト キーを押し ます。

「ヘンシュウスル エン ト リ ヲ  セン タ ク （編集するエン ト リ を選択）」 とい う プロンプ ト が表示され
ます。 

4. 編集するボタ ンに対応する回線／機能ボタ ンを押し ます。 

「キーパッ ド デ バンゴウヲヘンシュウ （キーパッ ド で番号を編集）」 （<25 ケ タ） とい う プロンプ ト が
短縮ダイヤル編集画面に表示され、 カーソルが [ バンゴウ （番号） ] フ ィ ールドの最後に置かれます。 

注：

注 ： この画面への情報の入力については、 前の項、 「短縮ダイヤル画面でのデータの入力」 を

参照し て く だ さい。 

5. 電話番号を変更するには、 [PAGE LEFT] ソ フ ト キーおよび [PAGE RIGHT] ソ フ ト キーを適宜使用

し て、 変更する文字の右側にカーソルを移動し ます。 [ バッ クスペース ] ボタ ンを押し てその番号を

削除し、 番号を入力し直し ます。 [ バンゴウ （番号） ] フ ィ ールド には、 最大 24 桁まで入力できます。

注：

注 ： [ ナマエ （名前） ] または [ バンゴウ （番号） ] フ ィ ールド で [ サク ジ ョ （削除） ] を押すと、

短縮ダ イヤルラベル全体を削除でき ます （次の項、 「短縮ダ イヤルボ タ ンのラベルの削

除」 で説明） 。 [ キャ ンセル ] を押すと、 ラベルの編集を行わずにいつでも短縮ダイヤル

メ イ ン画面に戻る こ とができます。
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6. 名前を変更するには、 [ ナマエ （名前） ] フ ィ ールドの左側の回線／機能ボタ ンを押し ます。 次に、

[PAGE LEFT] ソ フ ト キーおよび [PAGE RIGHT] ソ フ ト キーを適宜使用し て、 変更する文字の右側

にカーソルを移動し ます。 [ バッ ク スペース ] ボタ ンを押し てその文字を削除し、 文字を入力し直し

ます。 [ ナマエ （名前） ] フ ィ ールド には最大 10 文字 （リ リース 1.8 の場合は 12 文字、 リ リース 2.0
以降の場合は 13 文字） まで入力できます。

7. 名前と 番号、 またはそのどち ら かを 編集し た場合は、 [ セーブ （保存） ] ソ フ ト キーを 押し て短縮

ダイ ヤルボタ ン に情報を 登録し ます（ 保存し ないで終了する には、 [ キャ ンセル ] ソ フ ト キーを押し

ます）。

名前／番号エン ト リが編集され、 すべての短縮ダイヤルボタ ンが名前のアルフ ァ ベ ッ ト 順になるよ
う に再び並び替え されます。 短縮ダイヤルメ イ ン画面が再び表示されます。 

8. 別の短縮ダイヤルボタ ンを編集するには、 ステ ッ プ 2 から この手順を繰り返し ます。

9. 短縮ダイヤルアプ リ ケーシ ョ ンを終了するには、 [PHONE/EXIT] （ ） ボタ ンを押し ます。

短縮ダイヤルボタ ンのラベルの削除

短縮ダイヤルボタ ンのラベルを削除するには ：

1. [ タ ンシュ ク （短縮） ] ソ フ ト キーを押し て、 短縮ダイヤルアプ リ ケーシ ョ ンにア クセス し ます。

短縮ダイヤルメ イ ン画面が表示されます。 

2. [PAGE LEFT] および [PAGE RIGHT] ボタ ンを適宜使用し て、 表示削除の対象と なるエン ト リ に移

動し ます。

注：

注 ： 電話管理者は、 短縮ダイヤルボ タ ンに変更を加える機能をオ フ にする こ とができ ます。

この機能がオフになっ ている場合、 [ ト ウロ ク （登録） ]、 [ ヘンシュウ （編集） ]、 または

[ サク ジ ョ （削除） ] の各ソ フ ト キーは表示されず、 これらの操作を実行できません。

3. [ サク ジ ョ （削除） ] ソ フ ト キーを押し ます。

「サク ジ ョ スル エン ト リ ヲ  セン タ ク（削除するエン ト リ を選択）」とい う プロンプ ト が表示されます。 

4. 削除するボタ ンに対応する回線／機能ボタ ンを押し ます。 

「ヨ ケレバ 「サク ジ ョ 」 ヲ モウイチ ド  オシマス （よければ削除を押し ます）」 とい う プロンプ ト が短
縮ダイヤル削除画面に表示されます。 
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5. 表示されている名前と番号を削除する こ と を目で見て確認し、 次のいずれかを行います。

目的 操作

この短縮ダイヤルボタ ンを削除
し ないで削除をキャ ンセルする

[ キャ ンセル ] を押し ます。

削除は実行されません。 短縮ダイヤルメ イ
ン画面が表示されます。 

この短縮ダイヤルボタ ンの削除
を完了する

[ サク ジ ョ （削除） ] を押し ます。

ラベルが削除されます。 残りの短縮ダイヤ
ルボタ ンが名前順に再び並び替え されてか
ら、 短縮ダイヤルのメ イ ン画面が表示され
ます。 
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第 4 章 ： コールログアプ リ ケーシ ョ ンの使用

はじめに

この章では、 4620 IP Telephone で使用可能な 3 つのコールログについて説明し ます。 また、 コールロ

グエン ト リ を短縮ダイヤルボタ ンに登録する手順と、 1 つまたはすべてのコールログエン ト リ を削除す

る手順についても説明し ます。 

発信コ ールログに記録 さ れた相手への発信については、 本書の 「第 2 章 ： 4620/4620SW/4621SW IP
Telephone の使用」 の 「呼の発信」 を参照し て く だ さい。

注：

注 ： 電話管理者は、 コールログを表示する機能をオフにする こ と も、 コールログエン ト リ を

短縮ダイヤルボ タ ンに登録する機能をオフにする こ と も できます。 コールログ機能がオ

フになっ ている場合、 [ コールログ ] ソ フ ト キーはラベル付けされず、 その空白のソ フ ト

キーを押し て も機能し ません。 エン ト リ を短縮ダイヤルボタ ンに登録する機能がオフに

なっている場合、 [ タ ンシュ ク （登録） ] ソ フ ト キーは表示されません。

コールログについて

コールログは、 以下の場合に役立ちます。

● 不在時に電話をかけてきた相手を確認する場合

● 以前に電話をかけた番号へリ ダイヤルする場合

● 以前の通話の電話番号を確認する場合 

4620 では、 ログに記録された任意の呼を短縮ダイヤルボタ ンに設定し、 頻繁に電話をかける番号を簡単

にダイヤルできます。

4620 IP Telephone への、 またはこの電話機からのすべてのコールが、 発信呼、 着信応答呼、 および未応

答 （不応答） 呼の 3 つのコールログのう ちの 1 つに登録されます。 コールログアプ リ ケーシ ョ ンにア ク

セスする と、 未応答コールログが常に自動的に表示されますが、 必要に応じ て別のログにも簡単にア ク

セスできます。 

各ログには、 呼を時系列 （新しいものから古いものの順） で一覧に し た メ イ ン画面と詳細画面が用意さ

れています。 メ イ ン画面には、 着信情報があれば発呼者または被呼者の名前と番号が表示されます。 ま

た、 時刻 （現在の日付の呼の場合） または日付 （現在の日付よ り前の呼の場合） も表示されます。 詳細

画面にはこれらすべての情報が （よ り広い幅を使用し て） 表示され、 それがどの種類の電話であったか

の確認が可能であ り、 そのエン ト リ を使用し た操作を実行できます。 

各コールログには、 最大で 30 のエン ト リ まで記録されます。 ログに 6 件を超えるエン ト リが含まれる

場合は、 6 件ずつログエン ト リ をスク ロールできる [PAGE RIGHT] および [PAGE LEFT] ボタ ンが役立

ちます。 呼は、 最新の呼を先頭に上から下の順に表示されます。
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コールログの表示

コールログを表示するには :

1. [ ログ ] ソ フ ト キーを押し て、 コールログアプ リ ケーシ ョ ンにアクセス し ます。

未応答コールログのメ イ ン画面に、 最初の 6 件の未応答呼の発信者の名前、 番号、 時刻／日付が表
示されます。 

注：

注 ： すべてのコールログ画面では、 同一フ ィ ールド、 特性、 ソ フ ト キーが使用されています。 

2. 次のどち らかのオプシ ョ ンを選択し ます。

コ ールログは、 コ ールサーバーから 受信し た着信電話番号を表示し ます。 また、 コ ールログは、 ダイ ヤル

し た番号または短縮ダイ ヤルアプリ ケーショ ンに保存さ れている番号を発信電話番号と し て表示し ます。

目的 操作

次の 6 つの呼を確認する [PAGE RIGHT] ボタ ンを押し ます。

前の 6 つの呼を確認する [PAGE LEFT] ボタ ンを押し ます。

発信呼を確認する [ ハッ シン （発信） ] ソ フ ト キーを押し ます。

発信呼ログのメ イ ン画面が表示されます。 

受信し、 応答し た呼を確認する [ オウ ト ウ （応答） ] ソ フ ト キーを押し ます。

応答呼ログのメ イ ン画面が表示されます。 

未応答呼を確認する [ ミ オウ ト ウ （未応答） ] ソ フ ト キーを押し ます。

未応答呼ログ メ イ ン画面が表示されます。 

表示されるログから  1 つまたは
すべてのエン ト リ を削除する

本章の項、 「コールログエン ト リの削除」 を参照
し て く だ さい。

呼の詳細を表示する 選択するのログエント リ の左右どちら かの回線／
機能ボタ ンを押し ます。

該当する詳細画面が表示されます。 

詳細画面から コールログのメ イ
ン画面に戻る

[ モ ド ル （戻る） ] ソ フ ト キーを押し ます。
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コールログエン ト リの短縮ダイヤルボタ ンへの登録

コールログエン ト リ を短縮ダイヤルボタ ンに登録するには :

1. [ ログ ] ソ フ ト キーを押し て、 コールログアプ リ ケーシ ョ ンにアクセス し ます。

未応答呼ログ メ イ ン画面が表示されます。 

2. 未応答コールログに記録されている相手について短縮ダイヤルボ タ ンを作成する場合は、 ステ ッ プ

3 に進みます。 未応答コールログ以外のコールログに記録されている相手の短縮ダイヤルボ タ ン を

作成する場合は、 該当エン ト リが含まれる コールログのソ フ ト キー （[ ハッ シン （発信） ]、 [ オウ ト

ウ （応答） ]） を押し ます。

発信または着信応答コールログ メ イ ン画面のどち らか該当する方が表示されます。 

3. 短縮ダイヤルボタ ンを作成する相手の左側にある回線／機能ボタ ンを押し ます。

そのエン ト リの詳細画面が表示されます。 [ タ ンシュ ク （登録） ] ソ フ ト キーが表示されない場合は、
短縮ダイヤルボタ ンに変更を加える機能を電話管理者がオフにしているか、 すでに最大数の 108 個の
短縮ダイヤルボタ ンがラベル付けされているかのどち らかです。 後者の場合は、 既存のエン ト リ を
1 つ削除し なければ新しいエン ト リ を 1 つ登録できません。 

4. [ タ ンシュ ク （登録） ] ソ フ ト キーを押し ます。 

短縮ダイヤル編集画面が表示され、名前または番号を変更できます。「キーパッ ド デ バンゴウヲヘン
シュウ （キーパッ ド で番号を編集）」 （<25 ケ タ） とい う プロンプ ト が表示され、 カーソルが [バンゴ
ウ （番号） ] フ ィ ールドの最後に置かれます。 

注：

注 ： この画面への情報の入力については、 「第 3 章 ： 短縮ダイヤルアプ リ ケーシ ョ ンの使用」

の 「短縮ダイヤル画面でのデータの入力」 を参照し て く だ さい。 

5. 名前／番号の変更が不要な場合は、 ステッ プ  8 に進みます。 電話番号を 変更するには、 [PAGE 
LEFT] ソ フ ト キーおよ び [PAGE RIGHT] ソ フ ト キーを 適宜使用し て、 変更する 番号の右側にカ ー

ソ ルを 移動し ます。 [ バッ クスペース ] ボタ ンを 押し てその番号を 削除し 、 正し い番号を 入力し 直し

ます。 

6. 名前を変更するには、 [ ナマエ （名前） ] フ ィ ールドの左右どち らかの回線／機能ボタ ンを押し、 [ バ
ンゴウ （番号） ] フ ィ ールド から  [ ナマエ （名前） ] フ ィ ールド に移動し ます。 

7. [PAGE LEFT] ソ フ ト キーおよび [PAGE RIGHT] ソ フ ト キーを適宜使用し て、 変更する文字の右側

にカーソルを移動し ます。 [ バッ ク スペース ] ボタ ンを押し てその文字を削除し、 正しい文字を入力

し直し ます。 

8. 名前と番号、 またはそのどち らかを編集し た場合は、 [ セーブ （保存） ] ソ フ ト キーを押し て、 その

情報を短縮ダイヤルボタ ンに登録し ます。 （保存し ないで終了するには、 [ キャ ンセル ] または [ サク

ジ ョ （削除） ] ソ フ ト キーを押し ます）。

名前／番号エン ト リが編集され、 すべての短縮ダイヤルボタ ンが名前のアルフ ァ ベ ッ ト 順になるよ
う に再び並び替え されます。 短縮ダイヤルのメ イ ン画面が再度表示されます。 

9. 短縮ダイヤルアプ リ ケーシ ョ ンを終了するには、 [PHONE/EXIT] （ ） ボタ ンを押し ます。
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コールログエン ト リの削除

1 件のコールログエン ト リの削除も、 特定のコールログのすべてのエン ト リの削除も両方可能です。 

コールログエン ト リの個別削除

コールログエン ト リ を個別に削除するには ：

1. [ ログ ] ソ フ ト キーを押し て、 コールログアプ リ ケーシ ョ ンにアクセス し ます。

未応答呼ログ メ イ ン画面が表示されます。

2. 削除するエン ト リが表示されている場合は、 ステ ッ プ 3 に進みます。 削除するエン ト リが表示され

ていない場合は、 矢印キーを使用し て未応答コールログをス ク ロールするか、 そのエン ト リが含ま

れる コールログを表すソ フ ト キー （[ ハッ シン （発信） ]、 [ オウ ト ウ （応答） ]） を押し ます。

3. 削除するエン ト リが表示されたら、 そのエン ト リ に対応する回線／機能ボタ ンを押し ます。 

選択し たエン ト リの詳細画面が表示されます。

4. [ サク ジ ョ （削除） ] ソ フ ト キーを押し ます。

「ヨ ケレバ 「サク ジ ョ 」 ヲ モウイチ ド  オシマス （よければ削除を押し ます）」 とい う プロンプ ト が画
面の上部に表示されます。 

5. 表示されている名前と番号を削除する こ と を目で見て確認し、 次のいずれかを行います。

6. コールログアプ リ ケーシ ョ ンを終了するには、 [PHONE/EXIT] （ ） ボタ ンを押し ます。

目的 操作

このコールログエン ト リの削除を
行わずにキャ ンセルする

[ キャ ンセル ] を押し ます。

削除が実行されず、 コールログ メ イ ン画
面が表示されます。

このコールログエン ト リの削除を
完了する

[ サク ジ ョ （削除） ] を押し ます。

エン ト リが削除され、 このコールログの
残りのエン ト リが名前順で再び並び替え
されます。

コールログ メ イ ン画面が表示されます。 
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コールログからのすべてのエン ト リの削除

コールログからすべてのエン ト リ を削除するには ：

1. [ ログ ] ソ フ ト キーを押し て、 コールログアプ リ ケーシ ョ ンにアクセス し ます。

未応答呼ログ メ イ ン画面が表示されます。

2. 未応答コールログを ク リ アするには、 ステ ッ プ 3 に進みます。

着信応答コールログを ク リ アする場合は、 [ オウ ト ウ （応答） ] ソ フ ト キーを押し てそのコールログ

を表示し、 ステ ッ プ 3 に進みます。

発信コールログを ク リ アする場合は、 [ ハッ シン （発信） ] ソ フ ト キーを押し て対象のコールログを

表示し てから、 ステ ッ プ 3 に進みます。

3. [ スベテサク ジ ョ （全削除） ] ソ フ ト キーを押し ます。 

「ヨ ケレバ 「サク ジ ョ 」 ヲ モウイチ ド  オシマス （よければ削除を押し ます）」 とい う プロンプ ト が画
面の上部に表示されます。

4. コールログのすべてのエン ト リ を削除し てよいかを目で見て確認し、 次のいずれかを行います。

5. コールログアプ リ ケーシ ョ ンを終了するには、 [PHONE/EXIT] （ ） ボタ ンを押し ます。

コールログのオフ

希望する場合は、 コ ールログの機能を無効にする こ と も で き ます。 詳細については、 「第 6 章 ： 4620/
4620SW/4621SW IP Telephone のオプシ ョ ン」 の 「コールログのオン／オフ」 を参照し て く だ さい。

目的 操作

このコールログのすべてのエン ト リ
の削除を行わずにキャ ンセルする

[ キャ ンセル ] を押し ます。

削除が実行されず、 コールログ メ イ ン画
面が表示されます。

このコールログのすべてのエン ト リ
の削除を完了する

[ サク ジ ョ （削除） ] を押し ます。

エン ト リが削除されます。 コールログ メ
イ ン画面が表示されます。
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第 5 章 ： Web アクセスアプ リ ケーシ ョ ンの使用

はじめに

4620 IP Telephone の優れた特長の 1 つと し て、 オプシ ョ ンの Web アクセスアプ リ ケーシ ョ ンがあ り ま

す。 実際に電話機を使用し て、 企業イ ン ト ラネ ッ ト や World Wide Web にア クセスできます。 

システム管理者は、 Web オプシ ョ ンを提供する自社のホームページを設計するか、 あるいは、 この目的

で Avaya が提供し ているホームページを使用する こ とができます。 セキュ リ テ ィ の目的から、 システム

管理者は、 Web アクセスの際にオプシ ョ ンの認証画面が表示されるよ う に設定する こ とができます。 こ

の認証機能が設定されている場合、 ユーザーは、 ホ－ムページやその他の Web ページ／サイ ト にアクセ

スする前にユーザー名とパスワー ド の入力を求められます。

Web ア ク セスアプ リ ケーシ ョ ンで提供されるブ ラウザ機能は基本的な ものである こ と をご理解 く だ さ

い。 このアプ リ ケーシ ョ ンは、 イ ン ターネ ッ ト のすべてのデータ タ イプをサポー ト し ているわけではな

く 、 PC のブ ラウザの代わり と し ての使用を意図し たもので もあ り ません。 4620 の Web 機能は、 小さ

な （6 行の） 表示画面向けのもので、 むし ろ携帯情報端末 （PDA） や携帯電話に近いものです。

この章では、 Web アクセスアプ リ ケーシ ョ ンで使用できる基本的な機能について説明し ます。 以下のよ

う な機能が含まれています。 

● ホ－ムページに リ ン ク されているア クセスおよびナビゲー ト 用のページ

● 該当する Web ページでのテキス ト 入力

● Web サイ ト 上にある名前および関連付けられた電話番号の短縮ダイヤルエン ト リ設定 

Web アプ リ ケーシ ョ ンは、 ビジネスでの固有の使用方法に合わせてシステム管理者がカス タ マイズでき

るため、 この章で説明するすべての機能が利用可能なわけではあ り ません。 また、 カス タ マイズの結果

と し て得られる機能については、 こ こ では説明を省略し ます。 上記の理由によ り、 実際の利用の前に、

Web アクセスアプ リ ケーシ ョ ンについてシステム管理者にお問い合わせ く だ さい。

カス タ マイズは Web 関連の処理の流れに影響を与える こ とがあるため、 この章では、 基本的な Web 画
面のタ イプについてのみ説明し ます。 
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Web アクセスの認証

Web アクセスアプ リ ケーシ ョ ンの管理方法によ っては、Web ページにア クセスする前に識別情報を提供

する必要もあ り ます。 自分のユーザー ID またはパスワー ドがわから ない場合は、 システム管理者にお問

い合わせ く だ さい。

1. [Web] ソ フ ト キーを選択し た後に Web 認証入力画面が表示された場合は、ダイヤルパッ ド を使用し

てユーザー ID または名前を入力し ます。 

注：

注 ： ダイヤルパッ ド を使用し たテキス ト の入力については、 この章の項、 「ダイヤルパッ ド を

使用し た文字の入力」 を参照し て く だ さい。 

2. [ パスワー ド ] フ ィ ールドの左側にある回線／機能ボタ ンを押し て、 パスワー ド を入力し ます。

3. 次のどち らかのオプシ ョ ンを選択し ます。

Web ページのナビゲー ト

Web アク セスアプリ ケーショ ンのブラ ウザの動作は、 PDA や携帯電話と 類似し ています。 Web ページの

ナビゲー ト は、 回線／機能ボタ ン と ソ フ ト キーを組み合わせて行います。

注：

注 ： Web アプ リ ケーシ ョ ンの操作中に発信または受信し た呼は、 Web アクセス、 Web ペー

ジのナビゲーシ ョ ン、 または Web ページのテキス ト 入力には影響を与えません。 

目的 操作

ID とパスワー ドの認証 [ ソウシン （送信） ] ソ フ ト キーを押し ます。

ID とパスワー ド が認証される と、 次のページ
が表示されます。 
ID とパスワー ド またはそのどち らかが認証さ
れなかった場合は、 該当するエ ラー メ ッ セー
ジが表示されます。 

認証な し で Web アプ リ ケー
シ ョ ンを終了する

[ キャ ンセル ] または [ モ ドル （戻る） ] ソ フ ト
キーを押し ます。

直前のアプ リ ケーシ ョ ンまたはオプシ ョ ン画
面が表示されます。
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ホームページ と その他の標準サイズの

Web ページのナビゲー ト

ホームページ と その他の標準サイズの Web ページをナビゲー ト するには ：

1. 表示エ リ アの下部にある [Web] ソ フ ト キーを選択し、 Web ア クセス画面にア クセス し ます。 

ホームページが表示されます。 

2. 行が選択さ れていない （ハイ ラ イ ト 表示にな っ ていない） 場合は、 ボ タ ン または ボ タ ン

（回線／機能ボタ ン 8 または 11） を押し て、 行を指定し ます。 

3. 次のよ う にホームページ と その他の Web ページにアクセス し ます。

注：

注 ： 複数の画像がある場合も テキス ト と同様、 表示と スク ロールが可能です。

目的 操作

ホームページを再表示する （回線／機能ボタ ン 9） を押し ます。

すべての Web ページのロー ド／処理が停止
し、 ホームページが表示されます。

現在の表示を リ フ レ ッ シュする
（現在の Web ページを再表示する）

（回線／機能ボタ ン 10） を押し ます。

すべての Web ページのロー ド／処理が停止
し、 現在のページが再表示されます。 

現在ハイ ラ イ ト 表示されているテ
キス ト 行から  Web ページを 1 行
下げる

（回線／機能ボタ ン 11） を押し ます。

現在ハイ ラ イ ト 表示されているテ
キス ト 行から  Web ページを 1 行
上げる

（回線／機能ボタ ン 8） を押し ます。

Web ページを 1 ページ下げる
（次の 6 行を表示する）

（回線／機能ボタ ン 12） を押し ます。

Web ページを 1 ページ上げる
（直前の 6 行を表示する）

（回線／機能ボタ ン 7） を押し ます。

複数のページを移動する 次のページまたは前のページに移動するに
は、 [PAGE RIGHT] ボタ ンまたは [PAGE 
LEFT] ボタ ンを押し ます。

リ ン ク を使用し て別のページに
移動する

下線の付いた リ ン クが表示されている行の
左側にある回線／機能ボタ ンを押し ます。



Web アクセスアプ リ ケーシ ョ ンの使用

54 4620/4620SW/4621SW IP Telephone リ リース 2.2 ユーザーガイ ド

 

Web ページでのテキス ト 入力

テキス ト の入力ページは、 名前、 Web ア ド レス （URL） 、 またはその他の識別情報などのデータ を入力

でき るページです。 ページ上のテキス ト 入力エ リ アには、 3 つの空白のスペースを囲った 1 セ ッ ト の角

かっ こ   が表示されます。 

1. データ を入力するには、 最初にテキス ト を入力する行の左側にある回線／機能ボタ ンを押し ます。

デフ ォル ト では、 [ シ ュウ リ ョ ウ （終了） ]、 [ バッ ク スペース ]、 [ スペース ]、 および [ コ モジ ] の 4
つのソ フ ト キーが新たに表示されます。 この 4 つ目のソ フ ト キーは、 入力中のテキス ト のモー ド を
変更する場合に使用する [ モー ド ] ソ フ ト キーです。 本書で、 Web ページでのテキス ト 入力につい
て 「[ モー ド ] ソ フ ト キー」 と言及し ている と きはこのソ フ ト キーを指し ています。 

2. ダイヤルパッ ド を使用し てテキス ト を入力し ます。 次に説明するよ う にソ フ ト キー機能を使用する

と簡単に入力できます。

目的 操作

テキス ト を入力する 4620/4620SW の Web テキス ト 入力に慣れていない場合
は、 次の 「ダイヤルパッ ド を使用し た文字の入力」 を参照
し て く だ さい。

現在のフ ィ ールド／テキス ト 行の入力が終了し たら、 入力
する次のテキス ト 行の左側にある回線／機能ボタ ンを押す
か、 表示画面の右側にある回線／機能ボタ ンの 1 つを押し
て別の行またはページに移動するか、 または [ シュウ リ ョ
ウ （終了） ] ソ フ ト キーを押し ます。 
左側の回線／機能ボタ ンを押すと、 テキス ト 入力ボ ッ ク ス
にカーソルが表示されます。 
右側の回線／機能ボタ ンを押すと、 そのボタ ンの横にある
記号が示す結果が得られます。 
[ シュウ リ ョ ウ （終了） ] を押すと、 テキス ト 入力モー ドが
オフにな り ます。 

入力し たすべての
データ を消去し、
テキス ト 入力行を
も とのフ ォーマ ッ
ト に戻す

適切な専用機能ソ フ ト キー （[ ク リ ア ] など） を押し ます。 
入力し たすべての文字が削除されます。 
注 ： 専用機能ソ フ ト キーはアプ リ ケーシ ョ ン開発側の設定
によるため、 入力し たテキス ト の消去またはク リ アの方法
はアプ リ ケーシ ョ ンの設計によ って異な り ます。

入力し たテキス ト
を保存する

適切な専用機能ソ フ ト キー （[ ソウシン （送信） ] または 
[ セーブ （保存） ] など） を押し ます。

注 ： 専用機能ソ フ ト キーはアプ リ ケーシ ョ ン開発側の設定
によるため、 入力し たテキス ト の保存の方法はアプ リ ケー
シ ョ ンの設計によ って異な り ます。

2 の 1



Web ページでのテキス ト 入力

第 2.2 版 2005 年 4 月 55

 

ダイヤルパッ ド を使用し た文字の入力 

ダイヤルパッ ド キー 0 ～ 9、 *、 および # を使用し てテキス ト 入力フ ィ ールド／行に文字を入力し ます。 

名前またはその他のアルフ ァベ ッ ト テキス ト を入力する場合、 ダイヤルパッ ド キーを  1 度押すと、 その

キーに関連付けられた最初のアルフ ァ ベ ッ ト 文字が現在のカーソル位置の右側に表示されます。 この文

字は [ コ モジ ] ソ フ ト キーに表示された大き さ で表示されます。 カーソルは移動し ません。 それ以降同じ

キーを押すと、 表示されている文字が、 そのキーに割り当て られている次のアルフ ァ ベ ッ ト 文字と置き

換わり ます。 [ コ モジ ] および [ オオモジ ] モー ド でも、 # および * キーの記号は表示できます。

た と えば、 [ モー ド ] ソ フ ト キーが [ オオモジ ] または [ コ モジ ] を表示し ている と きにダイヤルパッ ド で

[2] を押すと、 ア ク テ ィ ブになっ ているアルフ ァベ ッ ト モー ド に応じ て文字 「A」 または 「a」 が表示され

ます。 も う一度 [2] を押すと  A が 「B」 （または 「b」） に置き換わり ます。 も う一度 [2] を押すと  B が 「C」

（または 「c」） に置き換わり ます。 さ らにも う一度 [2] を押すと  C が 「A」 （または 「a」） に置き換わり ま

す。 それ以降も同様です。 別のキーを押すと、 カーソルが 1 つ右の位置に移動し、 そのキーに関連付け

られた最初のアルフ ァ ベ ッ ト 文字が表示されます。 このキーを押す／入力する操作を繰り返し てテキス

ト フ ィ ール ド を完成させます。 また、 [ バ ッ ク スペース ] または [ スペース ] ソ フ ト キーを使用する と、

カーソルを左右に移動できます。

[ モー ド ] ソ フ ト キーに [ スウジ （数字） ] と表示されている場合は、 押し たキーが数字 （または * や # な
どの印刷上の文字） と し て認識され、 カーソルが 1 つずつ右の位置に移動し ます。 

[ モー ド ] ソ フ ト キーに [ キゴウ （記号） ] が表示されている場合は、 回線／機能ボタ ンを使用し て希望す

る記号を選択 し ます。 [ ツギヘ （次へ） ] ソ フ ト キー、 または電話機の [PAGE RIGHT] および [PAGE
LEFT] ボタ ンを使用し てその他のページの記号にア クセス し ます。 記号を選択し た場合は、 記号がその

フ ィ ールド／行の最後の文字の右側の位置に自動的に挿入され、その後自動的に [ コ モジ ] モー ド に戻り

ます。

アルフ ァベ ッ ト 文
字を小文字 （デ
フ ォル ト ） から大
文字に、 または大
文字から小文字に
変更する

[ オオモジ ] （大文字） または [ コ モジ ] （小文字） のどち ら
か適切な方が表示されるまで、 [ モー ド ] ソ フ ト キーを押
し ます。 次に、 ダイヤルパッ ド を使用し て、 その文字で表
示する文字を選択し ます。

[コ モジ ] では、 入力し たすべての文字が小文字で表示さ れ
ます。 これがデフ ォル ト のモー ド です。 [ オオモジ ] では、
文字が大文字で表示さ れます。 こ のソ フ ト キーを押すと 、 こ
れら  2 つの入力モー ド を 「切り替える」 こ とができます。

数字を入力する [ スウジ （数字） ] が表示されるまで [ モー ド ] ソ フ ト キー
を押し てから、 ダイヤルパッ ド を使用し て適切な番号を選
択し ます。

テキス ト 入力
フ ィ ールド に記
号を入力する

[キゴウ （記号） ] が表示されるまで [ モード ] ソ フ ト キーを
押し ます。 その時点で希望する記号が表示されていない場
合は、 [ ツギヘ （次へ） ] ソ フ ト キーを押し てその他の記号
を表示し ます。 記号を挿入するには、 希望する記号の右／
左側にある回線／機能ボタ ンを押し ます。

2 の 2

目的 操作 （続き）
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Web サイ ト 上の電話番号を短縮ダイヤルボタ ンへ登録

一部の Web サイ ト では、表示されている名前や電話番号を 4620 IP Telephone に渡すこ とができるよ う

になっ ています。 この場合は、 Web サイ ト の作成者が行った設定に応じ て、 Web ページの画面に [ タ ン

シュ ク （登録） ] ソ フ ト キーが表示されます。

1. [ タ ンシュ ク （登録） ] ソ フ ト キーを押し ます。 

短縮ダイヤル編集画面が表示され、 名前または番号を変更できます。 「キーパッ ド デ バンゴウヲヘン
シュウ （キーパッ ド で番号を編集）」 とい う プロンプ ト が表示され、 カーソルが [ バンゴウ （番号） ]
フ ィ ールドの最後に置かれます。 

注：

注 ： この画面への情報の入力については、 「第 3 章 ： 短縮ダイヤルアプ リ ケーシ ョ ンの使用」

の 「短縮ダイヤル画面でのデータの入力」 を参照し て く だ さい。 

電話管理者は、 Web アプ リ ケーシ ョ ンから短縮ダイヤルボタ ンを作成する機能をオフに

する こ とができます。 この機能がオフにな っ ている場合、 [ タ ンシュ ク （登録） ] ソ フ ト

キーは表示されません。

2. 名前／番号の変更が不要な場合はステ ッ プ 5 に進みます。 電話番号を変更するには、 [PAGE LEFT]
ソ フ ト キーおよび [PAGE RIGHT] ソ フ ト キーを適宜使用し て、 変更する文字の右側にカーソルを移

動し ます。 [ バッ ク スペース ] ボタ ンを押し てその文字を削除し、 正しい文字を入力し直し ます。

3. 名前を変更するには、 [ ナマエ （名前） ] フ ィ ールドの左右どち らかの回線／機能ボタ ンを押し、 [ バ
ンゴウ （番号） ] フ ィ ールド から  [ ナマエ （名前） ] フ ィ ールド に移動し ます。 

4. [PAGE LEFT] ソ フ ト キーおよび [PAGE RIGHT] ソ フ ト キーを適宜使用し て、 変更する文字の右側

にカーソルを移動し ます。 [ バッ ク スペース ] ボタ ンを押し てその文字を削除し、 正しい文字を入力

し直し ます。 

5. 名前と番号、 またはそのどち らかを編集し た場合は、 [ セーブ （保存） ] ソ フ ト キーを押し て短縮ダ

イヤルボタ ンに情報を登録し ます （保存し ないで終了するには、 [ キャ ンセル ] または [ サク ジ ョ （削

除） ] ソ フ ト キーを押し ます）。

名前／番号エン ト リが編集され、 すべての短縮ダイヤルボタ ンが名前のアルフ ァ ベ ッ ト 順になるよ
う に再び並び替え されます。 短縮ダイヤルメ イ ン画面が再度表示されます。 

6. 短縮ダイヤルアプ リ ケーシ ョ ンを終了するには、 [PHONE/EXIT] （ ） ボタ ンを押すか、 適

切な別のアプ リ ケーシ ョ ンを選択し ます。
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第 6 章 ： 4620/4620SW/4621SW IP Telephone のオプ

シ ョ ン

はじめに

この章では、 次のよ う な電話機パラ メ ータ を設定または表示する方法について説明し ます。

● 発信／応答時の電話画面の表示

● 着信音パターンのカス タ マイズ

● リ ダイヤル機能の動作の指定（最後に電話をかけた番号のリ ダイヤルまたは最後の 6 つの呼の一覧

からの選択）

● 通話時間の表示

● メ ッ セージの表示速度の変更

● 表示エ リ アのコ ン ト ラス ト の変更

● ログオフ

● 短縮ダイヤルボタ ンのデータ、 機能ボタ ンのラベル、 およびオプシ ョ ン設定のバッ ク ア ッ プ と リ ス

ト ア

● 機能ボタ ン ラベルのカス タ マイズ

● 4620/4620SW/4621SW ユーザーイ ン タ フ ェース言語の選択

● コールアピアラ ンスの表示幅の変更

● 着信時のボイス メ ッ セージラ ンプ点滅機能のオン

● コールログのオン／オフ

この章では、 特定の電話機／サーバ間のやり取りのステー タ スを確認する方法について も説明し ます。

この情報は、 問題を ト ラ ブルシ ューテ ィ ングする際や、 システム管理者と電話機の動作について話し合

う場合に役立ちます。

注：

注 ： 電話管理者は、 この章で説明する、 ユーザーによる設定が可能なすべてのオプシ ョ ンを

オフにする こ とができます。 すべてのオプシ ョ ンがオフになっ ている場合、 [OPTIONS]
（ ） ボタ ンを押すと、 どのオプシ ョ ン も設定できないこ と を示す メ ッ セージが表示

されます。 特定のオプシ ョ ンがオフにな っ ている場合、 そのオプシ ョ ンはオプシ ョ ンの

メ イ ン画面の該当する行には表示されず、 ラベルが付いていない回線／機能ボタ ン を押

し ても機能し ません。 
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オプシ ョ ン メ イ ン メ ニューへのアクセス

オプシ ョ ン メ イ ン メ ニューにアクセスするには ：

1. オプシ ョ ンアプ リ ケーシ ョ ンにアクセスするには、 ソ フ ト キーの右下にある  [OPTIONS] ボタ ン

（ ） を押し ます。

2 つのオプシ ョ ンのメ イ ン画面のう ち、 最初の画面が表示されます。 

2. 2 つのオプシ ョ ンのメ イ ン画面間での移動には、 標準のページイ ンジケータ を使用し ます。

最初のオプシ ョ ンのメ イ ン画面に表示される 6 つのオプシ ョ ンのカテゴ リは次のとお り です。

[ アプ リ ケーシ ョ ン オプシ ョ ン ] – リ ダイヤルオプシ ョ ンの設定、応答時および発信時の電話画面

表示オプシ ョ ンの設定、 通話時間表示の設定、 メ ッ セージ表示ペースの設定、 コールアピアラ ン

スの表示幅の設定、 着信ラ ンプ表示 （着信呼があった場合のボイス メ ッ セージラ ンプの点滅によ

る視覚的な呼出表示） の設定、 およびコールログのイネーブル／デ ィ スエーブルの切り替えがで

きます。 

[ チ ャ ク シンオンセ ッ テ イ （着信音設定） ] – チ ャ ク シンオンセ ッ テ イ  セン タ ク画面にア ク セス

し、 現在電話機で使用されていない着信音パターンを設定できます。

[IP セ ッ テイ  ヒ ョ ウジ （IP 設定を表示） ] – ステータ ス表示メ イ ン画面にアクセス し、 こ こから、

IP ア ド レス情報／ステータ ス、サービス品質 （オーデ ィ オおよび信号） ステータ ス、イ ン タ フ ェ ー

スステータ ス、 およびその他の電話機／ステータ スデータ を表示できます。 

[ コ ン ト ラス ト  チ ョ ウセイ （コ ン ト ラス ト 調整） ] – コ ン ト ラス ト  オプシ ョ ン 画面にアクセス し、

4620/4620SW/4621SW の表示エ リ アのコ ン ト ラス ト を調整できます。

[ ログ オフ ] – プ ラ イバシーおよびセキュ リ テ ィ 保護の目的で電話機を ログオフする こ とができ

ます。

[ ネ ッ ト ワーク  オーデ ィ オ ヒ ンシツ （ネ ッ ト ワーク音声品質） ] – オーデ ィ オステータ ス 画面に

ア クセス し、 ネ ッ ト ワークの遅延と オーデ ィ オ品質を ト ラ ブルシューテ ィ ングできます。 このオ

プシ ョ ンは、 通話中にのみ表示される点に注意し て く だ さい。

2 つ目のオプシ ョ ンのメ イ ン画面に表示される 4 つのオプシ ョ ンのカテゴ リは次のとお り です。

[ バッ ク ア ッ プ／リ ス ト ア ] – バッ ク ア ッ プ／リ ス ト ア メ イ ン画面にア ク セス し、 短縮ダイヤル、

オプシ ョ ンボタ ン と機能ボタ ンのラベルデータの自動バッ クア ッ プ、 前回のバッ ク ア ッ プ フ ァ イ

ルのリ ス ト ア、 および FTP （フ ァ イル転送プロ ト コル） のステータ スの設定と確認を行う こ とが

できます。 

[ キ ノ ウ ボ タ ン ラベル （機能ボ タ ン ラベル） ] – 必要に応じ て、 機能ボタ ン上のラベルを カス タ

マイズできます。

[PC イーサネ ッ ト  イ ン タ フ ェ ース （PC イーサネ ッ ト  イ ン タ フ ェ ース） ] – PC を接続し た場合

は、 電話機と  PC の間の通信設定を指定できます。

[ ヒ ョ ウジ ゲンゴ ヲ  セン タ ク （表示言語を選択） ] – 現在の表示言語を、 対応し ている別の 7 言
語のいずれかに変更する こ とができます。
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3. オプシ ョ ンを選択するには、 希望するオプシ ョ ンの横の回線／機能ボタ ンを押し ます。

対応するオプシ ョ ン画面が表示されます。

4. 現在の設定を変更するには、 対応する回線／機能ボタ ンを押し ます。 

オプショ ンの設定が切り 替わり 、 設定を指定するための画面が表示さ れるか、 一覧から 別の選択肢を
選択するよ う に要求されます。 

5. オプシ ョ ンを変更し たら、 適切なソ フ ト キーを使用し て手順を続行し ます。 

6. オプシ ョ ンアプ リ ケーシ ョ ンを終了するには、 ほかの 4620/4620SW/4621SW アプ リ ケーシ ョ ンの

ラベルが付いたいずれかのソ フ ト キー （[ タ ンシュ ク （短縮） ]、 [ ログ ]、 [Web]） を押し ます。 電話

アプ リ ケーシ ョ ンに戻るには、 [PHONE/EXIT] （ ） ボタ ンを押し ます。

この章の残りの手順では、 各オプシ ョ ン カテゴ リの詳細を説明し ます。

アプ リ ケーシ ョ ンオプシ ョ ン

アプ リ ケーシ ョ ンオプシ ョ ンでは、呼に関連するデフ ォル ト のオプシ ョ ンを変更できます。このオプシ ョ

ンは、 電話機の [OPTIONS] ボタ ンを押し てア クセスできる、 オプシ ョ ンのメ イ ン画面から選択し ます。

アプ リ ケーシ ョ ンオプシ ョ ン画面は 2 つ用意されています。 最初の画面では、 呼に関連する設定を変更

できます。 2 つ目の画面では、 着信時のラ ンプ表示の設定や電話機のコールログのイネーブル／デ ィ ス

エーブルの切り替えができます。 これら  2 つのアプ リ ケーシ ョ ンオプシ ョ ン画面間の移動には、 標準の

ページイ ンジケータ を使用し ます。

いずれかのアプ リ ケーシ ョ ン画面オプシ ョ ンを変更または設定する場合は、 そのオプシ ョ ンの左右どち

らかの回線／機能ボタ ンを押し ます。 た と えば、 オプシ ョ ンが [ イ イエ （いいえ） ] に設定されている場

合は、 対応する回線／機能ボタ ンを押すと、 設定が [ ハイ （はい） ] に変わり ます。 

リ ダイヤルオプシ ョ ンの設定

[ リ ダイヤル ] オプシ ョ ンでは、 リ ダイヤルの方法と し て次の 2 つのどち らかを選択できます。

● [REDIAL] ボタ ンを押し た と きに、 最後に電話をかけた番号に自動的に リ ダイヤルする。

● [REDIAL] ボタ ンを押すと、 直近に電話をかけた 6 件の番号の一覧が表示され、 リ ダイヤルする番

号を選択できる。

これがデフ ォル ト の設定です。

1. このオプシ ョ ンを変更するには、 対応する回線／機能ボタ ンを押し ます。

2. 次に変更する設定の回線／機能ボタ ンを押すか、 [ セーブ （保存） ] ソ フ ト キーを押し て この設定を

保存し ます （変更し ないで前の設定に戻すには、 [ キャ ンセル ] ソ フ ト キーを押し ます）。 

保存またはキャ ンセルする と、 最初のオプシ ョ ンのメ イ ン画面が表示されます。
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応答時電話画面を表示し ますか ? オプシ ョ ンの設定

[ オウ ト ウジ デンワガ メ ン ヲ  ヒ ョ ウジ？ （応答電話画面？） ] オプシ ョ ンが [ ハイ （はい） ] に設定さ れ

ている場合は、 呼に応答すると 、 その時点で操作し ていた画面にかかわら ず、 電話画面が表示エリ アに表

示さ れます。 電話画面が表示さ れると 、 作業中の保存し ていないすべての操作 （[ タ ンシュ ク （短縮） ] ボ
タ ンのラベル付けなど） は失われます。 唯一の例外は Web ア ク セスアプ リ ケーシ ョ ンで、 このアプ リ

ケーシ ョ ンでは現在の Web ページが 「記憶」 されます。

[ オウ ト ウジ デンワガ メ ン ヲ  ヒ ョ ウジ？ （応答電話画面？） ] オプシ ョ ンが [ イ イエ （いいえ） ] に設定

されている場合は、 着信呼に応答し ても、 表示されているアプ リ ケーシ ョ ン画面には影響し ません。 た

だ し、 該当する メ ッ セージが上部の行に表示されます。 これがデフ ォル ト の設定です。 

1. このオプシ ョ ンを変更するには、 対応する回線／機能ボタ ンを押し ます。

2. 次に変更する設定の回線／機能ボタ ンを押すか、 [ セーブ （保存） ] ソ フ ト キーを押し て この設定を

保存し ます （変更し ないで前の設定に戻すには、 [ キャ ンセル ] ソ フ ト キーを押し ます）。

保存またはキャ ンセルする と、 最初のオプシ ョ ンのメ イ ン画面が表示されます。

発信時電話画面を表示し ますか ? オプシ ョ ンの設定

[ ハッ シンジ デンワガ メ ン ヲ  ヒ ョ ウジ？ （発信電話画面？） ] オプシ ョ ンが [ ハイ （はい） ] に設定さ れ

ている場合は、 呼を発信すると 、 その時点で操作し ていた画面にかかわら ず、 電話画面が表示エリ アに表

示さ れます。 電話画面が表示さ れると 、 作業中の保存し ていないすべての操作 （[ タ ンシュ ク （短縮） ] ボ
タ ンのラベル付けなど） は失われます。 唯一の例外は Web ア ク セスアプ リ ケーシ ョ ンで、 このアプ リ

ケーシ ョ ンでは現在の Web ページが 「記憶」 されます。

[ ハッ シンジ デンワガ メ ン ヲ  ヒ ョ ウジ？ （発信電話画面？） ] オプシ ョ ンが [ イ イエ （いいえ） ] に設定

されている場合は、 呼を発信し ても、 表示されているアプ リ ケーシ ョ ン画面には影響し ません。 ただ し、

該当する メ ッ セージが上部の行に表示されます。

注：

注 ： これがデフ ォル ト の設定です。

1. このオプシ ョ ンを変更するには、 対応する回線／機能ボタ ンを押し ます。

2. 次に変更する設定の回線／機能ボタ ンを押すか、 [ セーブ （保存） ] ソ フ ト キーを押し て この設定を

保存し ます （変更し ないで前の設定に戻すには、 [ キャ ンセル ] ソ フ ト キーを押し ます）。

保存またはキャ ンセルする と、 最初のオプシ ョ ンのメ イ ン画面が表示されます。
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通話時間を表示し ますか ? オプシ ョ ンの設定

4620/4620SW/4621SW IP Telephone では、2 種類の通話時間を表示できます。通話時間は表示エ リ ア上

部に表示され、 呼に接続されてからの経過時間を h:mm:ss （時間 ： 分 ： 秒） の形式で示し ます。 保留時

間は適切なコールアピアラ ンスエ リ アに表示され、 呼が保留されてからの経過時間を示し ます。 

[ ツウワジカ ン ヲ、 ヒ ョ ウジ シマスカ？ （通話時間を表示？） ] オプシ ョ ンが [ ハイ （はい） ] に設定さ

れている場合は、 アク ティ ブなコ ールアピアラ ンスの行（ 電話画面が表示さ れている場合） または上部の

行 （電話画面以外の画面が表示されている場合） に通話時間が表示されます。 同じ よ う に、 呼が保留さ

れている場合は、 電話画面が表示されているかど う かによ っ て、 対応する コールアピア ラ ンスエ リ アま

たは上部の行に保留時間が表示されます。

注：

注 ： これがデフ ォル ト の設定です。

[ ツウワジカ ン ヲ、 ヒ ョ ウジ シマスカ  ? （通話時間を表示 ?） ] オプシ ョ ンが [ イ イエ （いいえ） ] に設

定されている場合は、 通話時間も保留時間も表示されません。 コールログ用に通話時間データが電話機

に保持されます。 

1. このオプシ ョ ンを変更するには、 対応する回線／機能ボタ ンを押し ます。

2. 次に変更する設定の回線／機能ボタ ンを押すか、 [ セーブ （保存） ] ソ フ ト キーを押し て この設定を

保存し ます （変更し ないで前の設定に戻すには、 [ キャ ンセル ] ソ フ ト キーを押し ます）。

保存またはキャ ンセルする と、 最初のオプシ ョ ンのメ イ ン画面が表示されます。

メ ッ セージ表示ペースの設定

まれに、 表示エリ アを超える長さ のメ ッ セージをコ ールサーバが電話機に送信するこ と があり ます。 こ の

場合は、 メ ッ セージの前半部分が一定時間表示されてから、 メ ッ セージの後半部分が一定時間表示され

ます。 

[ メ ッ セージ ヒ ョ ウジ ペース （メ ッ セージ表示速度） ] と し ては、 [ ハヤイ （速い） ] （2 秒間隔での表示

切り替え） または [ オソ イ （遅い） ] （3 秒間隔での表示切り替え） のどち らかを選択する こ とができます。

注：

注 ： デフ ォル ト は [ オソ イ （遅い） ] です。 

1. このオプシ ョ ンを変更するには、 対応する回線／機能ボタ ンを押し ます。

2. 次に変更する設定の回線／機能ボタ ンを押すか、 [ セーブ （保存） ] ソ フ ト キーを押し て この設定を

保存し ます （変更し ないで前の設定に戻すには、 [ キャ ンセル ] ソ フ ト キーを押し ます）。

保存またはキャ ンセルする と、 最初のオプシ ョ ンのメ イ ン画面が表示されます。
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コールアピアラ ンスの表示幅設定

コールアピアラ ンスの表示幅が [ フル ] （デフ ォル ト ） に設定されている場合は、 呼が表示幅全体を使用

し て 1 行に表示されます。 コールアピア ラ ンス表示エ リ アに メ ッ セージが表示されます。 このオプシ ョ

ンが [ ハーフ ] に設定されている場合は、 コールアピア ラ ンスエ リ アが表示エ リ アの半分に限定されま

す。 呼に関連する メ ッ セージは、 1 行目に表示されます。 

1. このオプシ ョ ンを変更するには、 対応する回線／機能ボタ ンを押し ます。

ア ク テ ィ ブにな っ ている設定によ っ て、 コールアピア ラ ンスの幅が一行全体から半分または半分か
ら一行全体に切り替わり ます。

2. 次に変更する設定の回線／機能ボタ ンを押すか、 [ セーブ （保存） ] ソ フ ト キーを押し て この設定を

保存し ます （変更し ないで前の設定に戻すには、 [ キャ ンセル ] ソ フ ト キーを押し ます）。

保存またはキャ ンセルする と、 最初のオプシ ョ ンのメ イ ン画面が表示されます。

着信時ラ ンプ表示の設定

この設定が [ イ イエ （いいえ） ] （デフ ォル ト ） に設定されている場合は、 着信呼の通知が着信音のみに

なり ます。 [ハイ（ はい） ] に設定さ れている場合は、 着信呼の通知が着信音と ボイ スメ ッ セージラ ンプの

点滅の両方にな り ます。 

1. このオプシ ョ ンを変更するには、 対応する回線／機能ボタ ンを押し ます。

2. 次に変更する設定の回線／機能ボタ ンを押すか、 [ セーブ （保存） ] ソ フ ト キーを押し て この設定を

保存し ます （変更し ないで前の設定に戻すには、 [ キャ ンセル ] ソ フ ト キーを押し ます）。

保存またはキャ ンセルする と、 最初のオプシ ョ ンのメ イ ン画面が表示されます。

コールログのオン／オフ

コールログは、 着信と発信の呼を次の 3 種類のログのどれかに保存する標準アプ リ ケーシ ョ ンです。

● 着信応答呼

● 着信未応答呼

● 発信呼 
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デフ ォル ト では、 コールログがイネーブル （アク テ ィ ブ） になっ ています。 プ ラ イバシー保護のために、

このステータ スを変更してデ ィ スエーブルに設定し、 コールログの記録を停止して、 記録されている呼を

削除する こ とができます。

1. このオプシ ョ ンを変更するには、 対応する回線／機能ボタ ンを押し ます。

2. 次に変更する設定の回線／機能ボタ ンを押すか、 [ セーブ （保存） ] ソ フ ト キーを押し て この設定を

保存し ます （変更し ないで前の設定に戻すには、 [ キャ ンセル ] ソ フ ト キーを押し ます）。

保存またはキャ ンセルする と、 最初のオプシ ョ ンのメ イ ン画面が表示されます。 「デ ィ スエーブル」
から 「イネーブル」 にステータ スを変更する と、 すべての着信および発信呼がログに記録されるよ
う にな り ます。 イネーブルからデ ィ スエーブルに切り替えた場合は、 各コールログに記録されてい
るすべてのコールが削除され、 それ以降は着信および発信呼がログに記録されません。

着信音オプシ ョ ン

4620/4620SW/4621SW IP Telephone には、 8 種類の着信音パターンオプシ ョ ンがあ り ます。 [ チャ ク シ

ンオンセ ッ テイ （着信音設定） ] オプシ ョ ンを使用し て、 各パターンを聞き、 8 つの中から  1 つを選択す

る こ とができます。

このオプシ ョ ンは、 電話機の [OPTIONS] ボ タ ン を押し てア ク セスでき る、 オプシ ョ ンの メ イ ン画面か

ら選択し ます。

1. 着信音パターン を聞 く には、 番号が振られているパターンの左または右側にある回線／機能ボタ ン

を押し ます。 

[ ゲンザイ ノ  パターン （現在のパターン） ] の番号が選択し たパターンに変わり、 1 回だけ鳴り ます。 

2. 希望するパターンが [ ゲンザイ ノ  パターン （現在のパターン） ] と し て表示されるまでステ ッ プ 1 を
繰り返し ます。

3. [ セーブ （保存） ] ソ フ ト キーを押し て設定を保存し ます。 変更し ないで前の設定に戻すには、 [ キャ

ンセル ] ソ フ ト キーを押し ます。

最初のオプシ ョ ンのメ イ ン画面が表示されます。 

注：

注 ： 着信音パターンの選択中にオフ フ ッ ク、 呼の着信、 または停電の状態になる と、 処理が

中断されるため、 ステ ッ プ 1 からやり直す必要があ り ます。

着信音の音量は、 表 1 ： 「4620/4620SW/4621SW IP Telephone のボ タ ン／機能の説明」

の説明に従い、 音量コ ン ト ロールで行います。
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ステータ ス画面表示オプシ ョ ン

電話機およびシステム情報に関する 4 つの画面が表示できます。 通常は、 ユーザーがこの情報を表示す

る必要はあ り ません。 ただ し、 問題の発生時に、 いずれかのステータ ス画面の特定の値を報告するよ う

システム管理者から要請される こ とがあ り ます。

注：

注 ： ステータ ス画面のデータは表示できますが、 変更はできません。

1. オプシ ョ ンのメ イ ン画面 （電話機の [OPTIONS] ボタ ンを押し てアクセスする） から  [IP セ ッ テイ

ヒ ョ ウジ （IP 設定を表示） ] を選択し ます。

ステータ ス表示メ イ ン画面が表示されます。

2. この画面でいずれかのオプシ ョ ンを選択するには、 そのオプシ ョ ンの左右どち らかの回線／機能ボ

タ ン を押し ます。 画面が複数ページにわたる場合は、 ページ イ ンジケータが表示されます。 この場

合は、 [PAGE RIGHT] または [PAGE LEFT] イ ンジケータ ボ タ ン を使用し て、 ページ間をス ク ロー

ルし ます。

3. どのステータ ス画面から も、 [ モ ドル （戻る） ] ソ フ ト キーを押すと、 最初のオプシ ョ ンのメ イ ン画

面に戻る こ とができます。

各オプシ ョ ンについて以下の節で説明し ます。

IP ア ド レスステータ スの表示

IP （イ ン ターネ ッ ト プロ ト コル） ア ド レスには 2 つの画面があ り、 特定のコ ンポーネン ト と接続を識別

し ます。 IP ア ド レスの情報には次のものがあ り ます。

● コールサーバシステム上の電話機のア ド レス

● コールサーバ自体のア ド レス とポー ト （接続）

● ルーターと マスク ア ド レス

● 電話機がやり取りする フ ァ イルサーバのア ド レス 

技術的な内容ですが、 電話機の機能や接続に関する質問や問題を解決するために、 システム管理者から

これらの情報の提供を要請される こ とがあ り ます。

サービス品質 （QoS） ステータ スの表示

QoS は、 ネ ッ ト ワークのオーデ ィ オ品質を向上するために使用するい く つかのメ カニズムです。
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イ ン タ フ ェースステータ スの表示

電話機は、 い く つかのシステムハー ド ウ ェ アデバイスやシステムソ フ ト ウ ェ ア とやり取り し ます。 この

画面には、 3 つのメ イ ン イ ン タ フ ェースに関する情報が表示されます。

その他 （Misc.） のステータ スの表示

3 ページにわたるその他のステータス画面には、 機種、 シ リ アル番号、 MAC ア ド レスなど、 電話機とその

接続に関するその他の情報が表示されます。 

表示のコ ン ト ラス ト の変更

最初に起動し たと きは、 4620/4620SW/4621SW IP Telephone の表示エリ アのコ ント ラ スト は中間レベル

に設定さ れています。 作業環境と 照明に合わせて調整する場合は、 15 のコ ント ラ スト レ ベルを使用でき

ます。 

注：

注 ： 電話機に機能ボタ ン拡張ユニ ッ ト （EU24） が接続されている場合は、 このオプシ ョ ンを

使用し てそのコ ン ト ラス ト を調整する こ と もできます。

設定は 15 段階あり ますが、各段階を見比べても、違いがわかりに く い場合があり ます。一

部の高いまたは低いコ ン ト ラ ス ト レベルでは、 1 段階高い設定または低い設定に し て も

同じ よ う に見える こ とがあ り ますが、 問題はあ り ません。

1. オプシ ョ ンのメ イ ン画面 （電話機の [OPTIONS] ボタ ンを押し てア クセスする） から  [ コ ン ト ラス ト

チ ョ ウセイ （コ ン ト ラス ト 調整） ] オプシ ョ ンを選択し ます。

2. EU24 を取り付けていない場合は、 このステ ッ プを飛ばし てステ ッ プ 3 に進みます。

電話機に EU24 が接続されている場合は、4620 が表示されている行の左右どち らかの回線／機能ボ

タ ンを押し ます。 これによ り、 電話機の表示コ ン ト ラス ト 調整を指定し ます。 

3. コ ン ト ラス ト を上げるには、 希望のコ ン ト ラス ト レベルに達するまで [PAGE RIGHT] ソ フ ト キーを

押し ます。 コ ン ト ラス ト を下げるには、希望のコ ン ト ラス ト レベルに達するまで [PAGE LEFT] ソ フ

ト キーを押し ます。 

ソ フ ト キーを押すたびに、 押し た矢印ソ フ ト キーに対応し てレベルが上下し ます。 山形記号は、 現
在のレベルを視覚的に確認するためのものです。 

4. [ セーブ （保存） ] ソ フ ト キーを押し て、 設定し たコ ン ト ラス ト レベルを保存し ます。 または、 コ ン

ト ラス ト を変更せずに前の設定に戻すには、 [ キャ ンセル ] ソ フ ト キーを押し ます。

最初のオプシ ョ ンのメ イ ン画面が表示されます。 
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ネ ッ ト ワークオーデ ィ オ品質の表示 
通話中にオーデ ィ オ品質が低いと感じ た場合は、 問題はおそら く ネ ッ ト ワークにあ り ます。 問題の診断

や ト ラ ブルシ ューテ ィ ングを行 う ためにこの画面を表示する よ う  LAN 管理者から要請される こ と もあ

り ます。 内容は技術的ですが、 この画面には、 オーデ ィ オ品質の識別に役立つ情報が表示されます。

注：

注 ： [ ネ ッ ト ワーク  オーデ ィ オ ヒ ンシツ （ネ ッ ト ワーク音声品質） ] ボタ ンは、 通話中 （オフ

フ ッ ク） にのみ表示されます。

1. オプシ ョ ンのメ イ ン画面 （電話機の [OPTIONS] ボタ ンを押し てア クセスする） から  [ ネ ッ ト ワーク

オーデ ィ オ ヒ ンシツ （ネ ッ ト ワーク音声品質） ] を選択し ます。

設定されている場合は、 オーデ ィ オ ステータ ス画面が表示されます。 

2. 最初のオプシ ョ ンのメ イ ン画面に戻るには、 [ モ ドル （戻る） ] ソ フ ト キーを押し ます。

4620/4620SW/4621SW IP Telephone のログオフ

ユーザーが不在時に許可のない使用を防止するため、 またはプ ラ イバシー保護のために、 電話機をログ

オフする こ とができます。 最初のオプシ ョ ンのメ イ ン画面で [ ログオフ ] オプシ ョ ンを探し ます。

! 注意：

注意 ： ログオフする と、 自動バッ ク ア ッ プ／リ ス ト アが有効に されていない場合は、 コールロ

グの記録が削除される と と もに、 設定を変更し ていたオプシ ョ ンがデフ ォル ト の値に戻

り ます。

1. 電話機をログオフする場合は、任意のアプ リケーシ ョ ン画面で、 ソ フ ト キーの右下にある [OPTIONS]
ボタ ンを押し ます。

2 つのオプシ ョ ンのメ イ ン画面のう ちの最初の画面が表示されます。 

2. [ ログオフ ] オプシ ョ ンの左右どち らかの回線／機能ボタ ンを選択し ます。

ログオフ画面に 「ログオフ  シマスカ？ （ログオフ し ますか？）」 とい う プロンプ ト が表示されます。 

3. ログオフ を実行する場合は、 [ ハイ （はい） ] の左右どち らかの回線／機能ボタ ンを押し ます。 ログ

オフせずにオプシ ョ ンのメ イ ン画面に戻る場合は、 [ イ イエ （いいえ） ] の左右どち らかの回線／機

能ボタ ンを押し ます。

[ハイ（ はい） ] を選択すると 、 コ ールサーバ上の電話機の登録から 外れると と も に、 コ ールログのエ
ン ト リが削除され、 変更し たオプシ ョ ンがデフ ォル ト の値に戻り ます。

[ イ イ エ（ いいえ） ] を 選択する と 、 最初のオプ ショ ン のメ イ ン 画面が表示さ れます。 ネッ ト ワー
ク への電話機のログオンが維持されているため、 コールログとオプシ ョ ンの設定はそのままです。



バッ クア ッ プ／リ ス ト アオプシ ョ ン

第 2.2 版 2005 年 4 月 67

 

ログオフ後の電話機の復元

電話機をログオフする と  1 行目に 「Ext. =*.」 と表示されます。

1. ログオフ後に電話機を復元する場合は、該当する内線番号をダイヤルパッ ド で入力し てから、シャー

プ （#） キーを押し ます。

パスワー ドの入力を求めるプロンプ ト が表示されます。

2. ダイヤルパッ ド で PBX／スイッ チで設定さ れているパスワード を入力し てから 、 シャ ープ（ #） キーを

押し ます。

これで 4620/4620SW を使用できるよ う にな り ます。

バッ クア ッ プ／リ ス ト アオプシ ョ ン

4620/4620SW/4621SW IP Telephone のバッ ク アッ プと リ スト アオプショ ンでは、 以下のこ と を実行でき

ます。

● オプシ ョ ン／プ リ フ ァ レンス設定、 短縮ダイヤルボタ ンのラベル、 名前、 番号、 および機能ボタ ンの

ラベルをバッ ク ア ッ プできます。 このバッ ク ア ッ プは、 これらの設定またはボタ ンのいずれかにつ

いて変更が保存されるたびに自動的に行われます。 自動バッ クア ッ プによ り、 アク テ ィ ブな設定お

よびボタ ンのラベルのバッ ク ア ッ プ フ ァ イルを リ ス ト アできるため、前述のデータ をシステムの障

害から保護する こ とができます。

● 電話機に障害があった場合または電話機を交換する場合に、 オプシ ョ ンの設定、 短縮ダイヤルボタ

ンのラベル、 名前、 番号、 および機能ボタ ンのラベルを リ ス ト アできます。

● ネ ッ ト ワークサーバア ド レス、 バッ ク ア ッ プデータ保存用のデ ィ レ ク ト リパス、 電話機からサーバ

にアクセスする場合のユーザー ID およびパスワー ド などの FTP （フ ァ イル転送プロ ト コル） 設定

データ を確認または変更できます。

● また、 自動バッ ク ア ッ プが実行されたかど うかも確認できます。

電話システムにはそれぞれに独自の特性が備わっ ているため、 通常、 バッ ク ア ッ プ／リ ス ト アオプシ ョ

ンを変更する場合は、 システム管理者のサポー ト が必要にな り ます。 例えば、 システム管理者に問い合

わせない限り、FTP パラ メ ータ を設定するために入力が必要なサーバ IP ア ド レスをユーザーが把握し て

いる こ とは少ないためです。
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こ れら のオプショ ンを確認または変更する場合は、 2 つ目のオプショ ンのメ イ ン画面で  [バッ ク アッ プ／

リ ス ト ア ] を選択し ます。 関連するすべてのバッ ク ア ッ プ／リ ス ト アのオプシ ョ ンおよび設定が含まれ

るバッ ク ア ッ プ／リ ス ト ア メ イ ン画面が表示されます。

注：

注 ： バッ ク ア ッ プ／リ ス ト ア メ イ ン画面で、 [ ジ ド ウ バッ ク ア ッ プ （自動バッ ク ア ッ プ） ] の
設定を確認し て、 電話機に自動バッ ク ア ッ プがすでに設定済みであるかど う かを判断し

ます。 デフ ォル ト ではデ ィ スエーブル （無効） にな っ ています。 このため、 自動バッ ク

ア ッ プは、 設定を イネーブル （有効） に し た場合にのみ実行されます。 システム管理者

が、 バッ クア ッ プ／リ ス ト アオプシ ョ ンを無効にしている場合は、 これらのオプシ ョ ンを

有効にする こ とはできません。

バッ クア ッ プ中に保存される設定

バッ ク ア ッ プ／リ ス ト アのオプシ ョ ンが正し く 設定されている場合、バッ ク ア ッ プ／リ ス ト アによ って、

以下の設定が保存されます。

● 着信音設定

● リ ダイヤル設定

● 応答時電話画面を表示 ? （はい / いいえ）

● 発信時電話画面を表示 ? （はい / いいえ）

● 通話時間を表示 ? （はい / いいえ）

● メ ッ セージ表示速度 （遅い / 速い）

● コールアピアラ ンス表示幅 （ハーフ／フル）

● 着信時ラ ンプ表示 （はい / いいえ）

● コールログ （有効 / 無効）

● 4620 コ ン ト ラス ト 設定

● EU24/EU24BL コ ン ト ラス ト 設定

● 表示言語

● イーサネ ッ ト 設定

● 自動バッ ク ア ッ プ （有効 / 無効）

● FTP サーバの IP ア ド レス

● FTP デ ィ レ ク ト リパス

● FTP ユーザー名
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自動バッ クア ッ プオプシ ョ ンの設定 

オプシ ョ ンの設定、 機能ボタ ンのラベル、 短縮ボタ ンのラベル、 名前、 番号などの値を変更するたびに、

その設定値の自動バッ ク ア ッ プを実行するには、 自動バッ ク ア ッ プの設定を イネーブルに変更する必要

があ り ます。 この設定がデ ィ スエーブルにな っ ている場合、 この設定を変更するためには、 バッ ク ア ッ

プデータの保存先と なる FTP サーバなどの追加情報の入力が事前に必要になる こ とがあ り ます。 

1. FTP ステータ スの行の下に表示される メ ッ セージが次のどれに該当するかを確認し、 指示の操作を

行います。

2. オプショ ンの設定、 機能ボタ ンのラ ベル、 短縮ダイ ヤルのラ ベルを変更するたびに、 こ れら すべてを

自動バッ ク ア ッ プするには、 [ ジ ド ウ バッ ク ア ッ プ （自動バッ ク ア ッ プ） ] の左右どち らかの回線／

機能ボタ ンを選択し ます。

設定がデ ィ スエーブル （無効） から イネーブル （有効） に変更されます。

3. この選択を保存する場合は、 [ セーブ （保存） ] を選択し ます。 変更を実行せずに終了する場合は、

[ キャ ンセル ] を選択し ます。

2 つ目のオプシ ョ ンのメ イ ン画面が再度表示されます。

状態 操作

「オプシ ョ ン タ ンシュ ク
ト ウロ クキ ノ ウボタ ン 
ラベルガ セーブ サレマ
ス。 （オプシ ョ ン、 短
縮、 機能ボタ ン ラベル
等が、 保存されます）」
とい う メ ッ セージが表
示されている

自動バッ ク ア ッ プがすでに有効になっ ているため、
それ以上の操作は不要です。 [ モ ド ル （戻る） ] を選
択し て、 2 つ目のオプシ ョ ンのメ イ ン画面を表示し
ます。
最後にバッ クア ッ プが実行された日時を確認する方
法については、 70 ページの 「バッ ク ア ッ プ／受信ス
テータ スの確認」 を参照し て く だ さい。 

メ ッ セージが表示され
ていない

自動バッ ク ア ッ プの設定をデ ィ スエーブル （無効）
から イネーブル （有効） に切り替える場合は、 ス
テ ッ プ 2 に進みます。 2 つ目のオプシ ョ ンのメ イ ン
画面を表示する場合は、 [ モ ドル （戻る） ] を選択し
ます。 

「コ ノ キ ノ ウニハ FTP
サーバノ  IP ア ド レスガ 
ヒ ツ ヨ ウデス。 （この機
能には FTP サーバの IP 
ア ド レスが必要です）」
とい う メ ッ セージが表
示されている

バッ クア ッ プデータの保存先と なるサーバア ド レス
とデ ィ レ ク ト リ、 またはどち らかの情報を入力する
必要があ り ます。 
この情報および電話システムに関する具体的な指示
について、 システム管理者に問い合わせて く だ さい。
そのう えで、 72 ページの 「ユーザー ID、 パスワー
ド 、 およびその他の FTP （フ ァ イル転送プロ ト コル）
オプシ ョ ンの設定」 の説明に従ってサーバア ド レス
を追加し てから、 ステ ッ プ 2 に進みます。
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バッ クア ッ プ／受信ステータ スの確認

最後に実行し たデータのバッ ク ア ッ プあるいは受信、 またはそれら両方が成功し たかど う かを確認する

には、 バッ ク ア ッ プ／リ ス ト ア メ イ ン画面で、 [FTP ステータ ス ] を選択し ます。

FTP ステー タ ス画面には、 最後に実行されたバ ッ ク ア ッ プまたは保存デー タの受信に関する次の メ ッ

セージ とデータの種類別のステータ スが表示されます。

注：

注 ： バッ ク ア ッ プまたはそのデータの受信に失敗し た場合は、 最後にその操作を試みた時点

でのエ ラー メ ッ セージが一番下の行に表示されます。

操作 ステータ ス／意味

ラス ト  バッ ク ア ッ プ
（最後のバッ ク ア ッ プ :） : 

[ カ ン リ ョ ウ （完了） ] - 問題が記録される こ と な く データの
バッ ク ア ッ プに成功し ま し た。

[N/A （該当ナシ） ] - バッ ク ア ッ プは行われませんで し た
（バッ ク ア ッ プ／リ ス ト ア画面で、 自動バッ ク ア ッ プの設定が
イネーブル （有効） になっている こ と を確認し て く だ さい）。

[ ジ ッ コウ チュウ デス （実行中です） ] - 4620/4620SW/
4621SW IP Telephone が現在データ をバッ ク ア ッ プ中です。

[ エ ラー ] - バッ ク ア ッ プの操作を完了する こ とができません
で し た （サーバにアクセスできなかった場合、 バッ ク ア ッ プ
フ ァ イルにアクセスできなかった場合など）。

ラス ト  フ ァ イル ジュシン
（最後の FTP 受信 :） : 

[ カ ン リ ョ ウ （完了） ] - 問題が記録される こ と な く バッ ク
ア ッ プ データの受信に成功し ま し た。

[N/A （該当ナシ） ] - バッ ク ア ッ プ データの受信は行われま
せんで し た。 
[ ジ ッ コウ チュウ デス （実行中です） ] - 4620/4620SW/
4621SW IP Telephone が、 現在バッ ク ア ッ プデータ を受信中
です。

[ エ ラー ] - バッ ク ア ッ プデータの受信を完了する こ とができ
ませんで し た （サーバがダウン し ている場合、 バッ ク ア ッ プ
フ ァ イルにアクセスできなかった場合など）。

タ ンシュ ク （短縮） :
機能ボタ ン :
オプシ ョ ン : 
注 ： 上記それぞれのアプ
リ ケーシ ョ ンについてス
テータ スが個別に表示さ
れます。 

[ カ ン リ ョ ウ （完了） ] - 問題な く 該当する種類のデータ （短
縮ダイヤル、 機能ボタ ン、 またはオプシ ョ ン） を受信できま
し た。

[N/A （該当ナシ） ] - 該当するデータ （短縮ダイヤル、 機能ボ
タ ン、 またはオプシ ョ ン） の受信は行われていません。

[ エ ラー ] - 該当する種類のデータ （短縮ダイヤル、 機能ボタ
ン、 またはオプシ ョ ン） について、 1 つ以上の無効な値が検
出されま し た。 この種類のバッ ク ア ッ プデータの受信は完了
し ませんで し た。
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バッ クア ッ プ フ ァ イルからのデータの受信と リ ス ト ア

最後に実行されたバッ ク ア ッ プ フ ァ イルからのリ ス ト ア手順には 2 つのステ ッ プがあ り ます。まず、バッ

ク ア ッ プ フ ァ イルの受信を行います （通常はシステムの障害時または電話機の交換時に行います） 。 次

に、 受信し たデータ で電話機の現在のデータ を置き換える こ と を確認し ます。 

注：

注 ： バッ ク ア ッ プデータの受信と リ ス ト アは十数秒かかる場合もあ り。 進行中は電話機を操

作し ないで く だ さい。 

1. バッ ク ア ッ プ／リ ス ト ア メ イ ン画面で、 [ ホゾン データ ヲ  ジュシン （保存データ を受信） ] を選択し

ます。

4620/4620SW/4621SW が FTP（ フ ァ イ ル転送プ ロ ト コ ル） プ ロ セスを 開始し 、 サーバから の最
新のバッ ク ア ッ プ フ ァ イルの受信を試みます。 「FTP フ ァ イル ジュシンチュウ ... （FTP フ ァ イル受
信中 ...）」 とい う メ ッ セージが表示されます。 場合によ っ ては、 追加的な メ ッ セージ と し て次のいず
れかが表示される こ とがあ り ます。 

状態 操作

サーバ接続後に、 バッ ク
ア ッ プ フ ァ イルのデータ
が適切な形式で受信され
た場合

「フ ァ イル ジュシン カ ン リ ョ ウ （フ ァ イル受信完了）」
および 「「セーブ」 ヲオス ト  ゲンザイ ノ  データハ ジュ
シン データ ニ ヘン コウ サレマス。 （保存を押すと現
在のデータは、 受信データに変更）」 とい う メ ッ セー
ジが表示されます。 
[ セーブ （保存） ] を選択し ます。 
以前の値はすべて、 バッ ク ア ッ プ フ ァ イルのデータ で
置き換えられま し た。 バッ ク ア ッ プ／リ ス ト ア メ イ ン
画面が再度表示されます。 

FTP サーバへの接続がで
きなかった場合

「FTP サーバニ アクセスデキマセン （FTP サーバに
アクセスできません）」 とい う メ ッ セージが表示され
ます。 
[ リ ト ラ イ ] を選択し ます。 接続に成功し たら、 受信
に成功し たかど うか、 メ ッ セージを再度確認し、 指示
に従います。

それでも 接続できない場合は、 サーバがビジーまたは
ダウン状態である可能性があり ます。 [ キャ ンセル ] を
選択し てバッ ク ア ッ プ／リ ス ト ア メ イ ン画面に戻り、
後でも う一度リ ス ト ア手順を実行し ます。

あるいは、 システム管理者に問い合わせて、 サーバの 
IP ア ド レスを再確認し ても よいで し ょ う 。

FTP サーバに接続し ても、
指定し たデ ィ レ ク ト リ に
フ ァ イルが見つからない
場合、 または何らかの理
由で受信ができない場合

「フ ァ イルヲ  シュ ト ク  デキマセン （フ ァ イルを取得で
きません）」 とい う メ ッ セージが表示されます。

システム管理者に対処方法を問い合わせて く だ さい。
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2. バッ ク ア ッ プ フ ァ イルの受信またはリ ス ト アを実行せずにバッ ク ア ッ プ／リ ス ト ア メ イ ン画面に戻

る場合は、 [ キャ ンセル ] を選択し ます。

バッ ク ア ッ プデータの受信またはリ ス ト アがキャ ンセルされる と、 一部の受信されたデータがあっ
ても、 これらは廃棄されます。 バッ ク ア ッ プ／リ ス ト ア メ イ ン画面が再度表示されます。

注：

注 ： 電話管理者は、 短縮ダイヤルボタ ンに変更を加える機能をオフ にするこ と ができます。 こ の

機能がオフになっている場合、バッ ク ア ッ プ フ ァ イルは正常に受信できますが、このバッ

ク アッ プフ ァ イルの短縮ダイヤルボタ ンのラ ベルに対し て行っ た変更は無視さ れます。

ユーザー ID、 パスワー ド、 およびその他の FTP （フ ァ イル転送プロ ト コル）

オプシ ョ ンの設定

システム管理者は、 ネ ッ ト ワーク上の各 4620/4620SW/4621SW IP Telephone について必要なパラ メ ー

タ を設定し ています。 ほとんどのパラ メ ータは、 ネ ッ ト ワークサーバにて設定済みであ り、 ネ ッ ト ワー

ク内のすべての電話機に適用される ものです。 パラ メ ータの中には、 特定の場所、 部門、 またはグルー

プの電話機専用にな っ ている ものが一部あ り ます。 専用のものを含め、 これらの設定値は、 FTP （フ ァ

イル転送プロ ト コル） 設定画面に表示されます。 この画面には、 次の情報が表示されます。

● サーバ IP ア ド レス - データのバッ ク ア ッ プやリ ス ト ア、 その他のネ ッ ト ワーク関連機能を行う際

に、 4620/4620SW/4621SW IP Telephone が接続されるサーバです。 電話機が修理される場合は、

この値が削除されるため、 値を再設定する必要があ り ます。

● デ ィ レ ク ト リパス - バッ ク ア ッ プ中に電話機のデータ （短縮ダイヤルのラベル、 名前、 番号、 オプ

シ ョ ン、 および機能ボタ ンのラベルなど） が送信され、 そこからデータの受信やリ ス ト アが行われ

るサーバ上のデ ィ レ ク ト リのパスを表示し ています。

● ユーザー名とパスワー ド  - サーバのセキュ リ テ ィ 保護のために各電話機ユーザーに割り当てられ

た識別子です。 

注：

注 ： 電話機の製造および修理時には、 すべての FTP 設定が空白にな り ます。 

FTP 情報は、 サーバの運用と電話機データの適切なバッ ク ア ッ プに影響を及ぼす場合が

あるため、 設定はシステム管理者に問い合わせてから更新し て く だ さい。 

引き続き必要と なるユーザー名と パスワード は、サーバへのアク セスを可能にするも ので

す。 サーバにアク セスするこ と により 、 バッ ク アッ プやその他の （将来の） サーバ関連機

能の実行が可能にな り ます。 このユーザー ID とパスワー ド は、 Avaya Communication
Manager の登録 ID およびパスワー ド とは別のものです。 登録 ID およびパスワー ド は、

該当する電話機システム上で使用権限がある登録ユーザーである こ と を確認するための

ものです。

1. FTP 設定の更新を行う 場合は、 バッ ク アッ プ／リ スト アメ イン画面で、 [FTP セッ テイ（ FTP 設定） ] を
選択し ます。

FTP 設定メ イ ン画面が表示されます。 
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2. 次のどち らかのオプシ ョ ンを選択し ます。

目的 操作

サーバ IP ア ド レ
スの追加または
更新

[ サーバ IP ア ド レス ] の横の回線／機能ボタ ンを選択し ます。 
FTP サーバア ド レス入力画面が表示されます。 上部に 「IP ア
ド レスヲ  ニュウ リ ョ ク （IP ア ド レスを入力し て く だ さい）」
（サーバ名が割り当てられていない場合） または 「IP ア ド レス 
マ タハ DNS ネーム （<17 モジ） （IP ア ド レスまたは DNS ネー
ム）」 （既存のサーバア ド レスを変更する場合） とい う プロンプ
ト が表示されます。 
ダイヤルパッ ド と回線／機能ボタ ンを適宜使用し ながら、 16 
字以内でア ド レス／名前を入力し ます （データ入力の詳細につ
いては、 「第 3 章 ： 短縮ダイヤルアプ リ ケーシ ョ ンの使用」 の
「ダイヤルパッ ド を使用し た文字の入力」 および 「入力中また
は入力後の編集」 を参照し て く だ さい）。 [ セーブ （保存） ] を
選択し て、 設定を保存し、 FTP 設定メ イ ン画面に戻り ます。

デ ィ レ ク ト リパ
スの追加または
更新 （データの
バッ ク ア ッ プ保
存先）

[ デ ィ レ ク ト リ  パス ] を選択し ます。 
FTP ディ レク ト リ パス入力画面が表示さ れます。 上部に 「 FTP 
デ ィ レ ク ト リ  パス （<23 モジ）」 とい う プロンプ ト が表示され
ます。 
ダイヤルパッ ド と回線／機能ボタ ンを適宜使用し ながら、 シス
テム管理者よ り入手し たパスを （22 文字以内で） 入力し ます
（データ入力の詳細については、 「第 3 章 ： 短縮ダイヤルアプ
リ ケーシ ョ ンの使用」 の 「ダイヤルパッ ド を使用し た文字の入
力」 および 「入力中または入力後の編集」 を参照し て く だ さ
い）。 [ セーブ （保存） ] を選択し て、 設定を保存し、 FTP 設定
メ イ ン画面に戻り ます。

または、 [ ク リ ア ] を選択し て現在のパスを削除し てから、 新
しいパスを入力する こ と も できます。 [ キャ ンセル ] を選択す
る と、 現在のパスを変更せずに、 バッ ク ア ッ プ／リ ス ト ア メ
イ ン画面に戻る こ とができます。

サーバ用ユーザー名
の追加または更新

[ ユーザー メ イ （ユーザー名） ] を選択し ます。 
FTP ユーザー名入力画面が表示されます。 上部に 「FTP ユー
ザー ネーム （<16 モジ） （FTP ユーザー名）」 とい う プロンプ
ト が表示されます。 
ダイヤルパッ ド と回線／機能ボタ ンを適宜使用し ながら、 サー
バにア クセスするためのユーザー名を （15 文字以内で） 入力
し ます （この名前は、 システム管理者によ り提供されるか、 管
理者が提供し ているパラ メ ータ を使用し て自分で選択できる も
のです）。 （データ入力の詳細については、 「第 3 章 ： 短縮ダイ
ヤルアプ リ ケーシ ョ ンの使用」 の 「ダイヤルパッ ド を使用し た
文字の入力」 および 「入力中または入力後の編集」 を参照し て
く だ さい）。

[ セーブ （保存） ] を選択し て、 設定を保存し、 FTP 設定メ イ
ン画面に戻り ます。

2 の 1
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3. 追加または変更する各 FTP 設定について、 これらの手順をステ ッ プ 1 から繰り返し ます。

機能ボタ ンのラベル付け

回線／機能ボ タ ン （ ） は、 表示エ リ アの両側にあ り ます。 これらのボ タ ンによ り、 コールアピア

ラ ンス （回線） が使用できます。 また、 電話アプ リ ケーシ ョ ン内の呼に関連するその他の機能 （電話シ

ステムまたはシステム管理者の設定によ り利用可能になる もの） も使用できます。 回線／機能ボタ ンは、

コールログなど、 別アプ リ ケーシ ョ ンで専用のボタ ン と し て も機能し ます。 回線／機能ボタ ンは、 オプ

シ ョ ンの EU24/EU24BL 機能ボタ ン拡張ユニ ッ ト が接続されている場合、このユニ ッ ト でも利用できます。 

電話アプ リ ケーシ ョ ンの機能ボタ ンのラベルは、 機能ボタ ン ラベル付けオプシ ョ ンで変更できます。 た

と えば、 転送用の機能ボタ ンが 「CFwd」 とい う 名前になっ ているのを、 「Fwd」 に変更し たい とい う よ

う な場合です。 また、 い く つかの機能ボタ ンのラベルを変更し てから、 デフ ォル ト （も と） のラベルに

戻し たいと い う 場合には、 このオプシ ョ ンで、 ラベルのデフ ォル ト の値を確認し てから、 希望に応じ て

デフ ォル ト の値を リ ス ト アする こ とができます。

1. オプシ ョ ンのメ イ ン画面の 2 ページ目で、 [ キ ノ ウ ボタ ン ラベル （機能ボタ ン ラベル） ] を選択し

ます。

機能ボタ ン ラベル付けオプシ ョ ン画面が表示されます。 

2. オプシ ョ ンの EU24/EU24BL 機能ボタ ン拡張ユニ ッ ト が接続されている場合は、4620 用のローカル

ボタ ン ラベルの頁を越えるまで [PAGE RIGHT] （ ） ボタ ンを押すか、 [PAGE LEFT] （ ） ボ

タ ンを押し て、 EU24/EU24BL のラベルの画面下部が即座に表示する こ と も できます。

サーバパスワー ドの
追加または変更

[ パスワー ド ] を選択し ます。

FTP パスワー ド入力画面が表示されます。 上部に 「FTP パス
ワー ド （<13 モジ）」 とい う プロンプ ト が表示されます。 
ダイヤルパッ ド と回線／機能ボタ ンを適宜使用し ながら、 パス
ワー ド を入力し ます （システム管理者によ り提供されたパラ
メ ータ を使用）。 [ セーブ （保存） ] を選択し て、 設定を保存
し、 FTP 設定メ イ ン画面に戻り ます。

選択された FTP 設定
を変更せずに FTP 設
定メ イ ン画面に戻る

[ キャ ンセル ] を選択し ます。 
変更が実行さ れずに、 FTP 設定メ イン画面が再度表示さ れます。 

2 の 2

目的 操作 （続き）
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3. 次のどち らかのオプシ ョ ンを選択し ます。

4. ソ フ ト キーボタ ンエ リ アに左右のページイ ンジケータが表示されている場合は、 機能ボ タ ンのペー

ジが 2 ページ以上あ り ます。 [PAGE RIGHT] または [PAGE LEFT] ボタ ンを使用し て、 ラベルを変

更する機能ボタ ンが表示されているページに移動し ます。

ページ間を移動し ている と きは、 上部の表示エ リ アに現在のページ番号が表示されます。

注：

注 ： システム管理者が 1 つまたは複数のラベルをロ ッ ク し て、 それらのラベルが編集不可能

になっ ている場合があ り ます。これらのロ ッ ク されたラベルには白い影が付きます。ロ ッ

ク されているため変更できない場合は、 そのボ タ ン を選択し た と きにエ ラービープ音が

鳴り ます。

5. ラベルを変更する機能ボタ ンを押し ます。

機能ボ タ ン ラベル編集画面が表示されます。 参照用に、 現在のラベルが最初の機能ボ タ ンの横に表
示されます。

目的 操作

1 つまたは複数の機能
ボタ ンのラベル変更

[ キ ノ ウ ボタ ン ノ  ラベル ヘン コウ （機能ボタ ンのラベル変
更） ] を選択し ます。 
機能ボタ ン ラベル変更画面が表示されます。 
ステ ッ プ 4 に進みます。

機能ボタ ンの初期値の
ラベルを表示し ます。

[ ラベルノ  シ ョ キチヲ  ヒ ョ ウジ （ラベルの初期値を表示） ] 
を選択し ます。 
初期値の機能ボタ ン表示画面が表示されます。 
初期値のラベルを確認し てから、 [ モ ド ル （戻る） ] を選択
し て、 機能ボタ ン ラベル付けオプシ ョ ン画面を再度表示し
ます。

別のオプシ ョ ンを選択し て、 ステ ッ プ 3 を繰り返し ます。

すべての機能ボタ ンを
初期値のラベルに戻す

[ シ ョ キチ ノ  ラベルニ モ ド ス （初期値のラベルに戻す） ] 
を選択し ます。 
機能ボタ ンの初期値のラベルのリ ス ト ア画面が表示されま
す。 「スベテ ノ  キ ノ ウボタ ン ラベルヲ  シ ョ キチニ モ ド シマ
スカ？ （すべての機能ボタ ン ラベルを、 初期値に戻し ます
か？）」 とい う プロンプ ト と 「ヨ ケレバ、 「シ ョ キチ」 ヲ  オ
シマス。 （よければ初期値を押し ます）」 とい う プロンプ ト
が表示されます。 
初期値のラベルを リ ス ト アする場合は、 [ シ ョ キチ （初期
値） ] を選択し ます。 変更を実行せずに機能ボタ ン ラベル
付けオプシ ョ ン画面に戻る場合は、 [ キャ ンセル ] を選択し
ます。

機能ボタ ン ラベル付けオプシ ョ ン画面が表示されます。 

機能ボタ ンを変更せず
に 2 つ目のオプシ ョ ン
メ イ ン画面に戻る

[ モ ド ル （戻る） ] を選択し ます。 
変更が実行されずに、 2 つ目のオプシ ョ ン メ イ ン画面が再
度表示されます。 



4620/4620SW/4621SW IP Telephone のオプシ ョ ン

76 4620/4620SW/4621SW IP Telephone リ リース 2.2 ユーザーガイ ド

 

6. 機能ボタ ンのラベルを変更する場合は、ダイヤルパッ ド と回線／機能ボタ ンを適宜使用し ながら、新

しいラベルを （13 文字以内で） 入力し ます。 選択された機能ボタ ンをデフ ォル ト のラベルに リ ス ト

アする場合は、 [ ク リ ア ] を選択し て以前に定義し たラベルを削除し ます （データ入力の詳細につい

ては、 「第 3 章 ： 短縮ダイヤルアプ リ ケーシ ョ ンの使用」 の 「ダイヤルパ ッ ド を使用し た文字の入

力」 および 「入力中または入力後の編集」 を参照し て く だ さい）。

7. [セーブ（ 保存） ] を選択し て、 新し い／変更さ れたラ ベルを保存（ または初期値のラ ベルに戻す） し ま

す。 変更を保存せずに、 または初期値のラベルに戻さずに画面を終了する場合は、 [ キャ ンセル ] を
選択し ます。

機能ボタ ン ラベル付け画面が再度表示されます。

注：

注 ： 一部の機能ボタ ンは、 使用する電話機ソ フ ト ウ ェ アの一部と し て提供されています。 ソ

フ ト ウ ェ アをア ッ プグレー ド する と、 標準の機能ボタ ンのラベルが新し い標準ラベルで

上書き され、 それまでに行われたラベル変更が消去される こ とがあ り ます。

電話機／ PC イーサネ ッ ト イ ン タ フ ェースの変更

4620SW/4621SW IP Telephone は、 通常は、 オプシ ョ ン で接続された任意の PC と オー ト ネゴシエー

シ ョ ンモー ド で通信し ます。 つま り、 PC と電話機が接続されている場合は、 この PC と電話機の両方が

組み合わされて通信の方法が決ま り ます。 ユーザーまたはシステム管理者が、 この通信を強制的に特定の

設定にする必要がある場合があ り ます。

1. 2 つ目のオプシ ョ ンのメ イ ン画面で、 [PC イーサネ ッ ト  イ ン タ フ ェ ース （PC イーサネ ッ ト イ ン タ

フ ェース） ] を選択し ます。

PC イーサネ ッ ト イ ン タ フ ェース画面が表示され、 現在の設定が示されます。

2. 希望する設定の左右どち らかの回線／機能ボタ ンを押し ます。

現在の設定が、 選択し た設定に変更されます。

3. この選択を保存する場合は、 [ セーブ （保存） ] を選択し ます。 も との設定を変更せずに リ ス ト アす

るには、 [ キャ ンセル ] を選択し ます。

2 つ目のオプシ ョ ンのメ イ ン画面が再表示されます。 
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表示言語の選択

ユーザーは、 使用する 4620/4620SW/4621SW IP Telephone のイ ン タ フ ェ ースに表示される言語を変更

できます。 対応する言語は、 電話機の機種 （4620 または 4620SW/4621SW） と そのソ フ ト ウ ェ アによ

り異な り ます。 

4620 IP Telephone は、 常に次の言語に対応し ています。

● 英語 （デフ ォル ト の表示言語）

● フ ラ ンス語

● イ タ リ ア語

● 日本語 （カ タ カナ表示のみ）

● スペイ ン語

● ド イ ツ語

● オラ ンダ語

● ポル ト ガル語

4620SW/4621SW IP Telephone は、 次の 3 つの言語構成のいずれかに対応し ます。

● 4620 IP Telephone と同じ構成

● 英語、 中国語、 ロシア語、 ヘブ ラ イ語

● 英語、 日本語 （カ タ カナ表示と漢字表示）、 ロシア語、 ヘブ ラ イ語

言語選択画面で、 使用する 4620SW/4621SW 電話機に適用する言語構成を指定し ます。 

1. 2 つ目のオプシ ョ ンのメ イ ン画面の [ ヒ ョ ウジ ゲンゴ ヲ  セン タ ク（表示言語を選択）] を選択し ます。

言語選択画面が表示されます。

2. 電話機の使用中の表示に使用する言語の横の回線／機能ボタ ンを選択し ます。

現在ア ク テ ィ ブな言語を選択し た場合は、 2 つ目のオプシ ョ ンの メ イ ン画面が再度表示され、 操作
は実行されません。 

現在ア ク テ ィ ブな言語以外の言語を選択する と、 言語確認画面が表示されます。 現在ア ク テ ィ ブな
言語と新し く 選択し た言語の両方で 「ヨ ロシイデスカ？ （よ ろ しいですか？）」 とい う プロンプ ト が
表示されます。 画面の下にある 4 つのソ フ ト キーには、 現在ア ク テ ィ ブな言語と新し く 選択し た言
語の両方でそれぞれ 「ハイ （はい）」 および 「イ イエ （いいえ）」 のラベルが付きます。
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3. 次のどち らかのオプシ ョ ンを選択し ます。

目的 操作

現在の言語から新しい言語へ
の変更を続ける

どち らかの [ ハイ （はい） ] ソ フ ト キーを押し ます。 
現在使用中の言語が新し く 選択し た言語に変更されます。
2 つ目のオプシ ョ ンのメ イ ン画面が再度表示されます。
すべての画面が新しいユーザーイ ン タ フ ェース言語で表
示されるよ う にな り ます。 

ユーザーイ ン タ フ ェース表示
言語を変更せずに、 現在アク
テ ィ ブな言語を維持する

どち らかの [ イ イエ （いいえ） ] ソ フ ト キーを押し ます。

言語が変更されずに、 言語選択画面が再度表示されます。 
別の言語を選択する場合は、 ステ ッ プ 2 以降を繰り返し
ます。 2 つ目のオプシ ョ ンのメ イ ン画面に戻る場合は、
[ モ ドル （戻る） ] を選択し ます。 
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第 7 章 ： ヘ ッ ド セ ッ ト とハン ド セ ッ ト  

はじめに

この章では、 IP Telephone で利用可能なヘ ッ ド セ ッ ト と特別仕様のハン ド セ ッ ト について説明し ます。 

4600 シ リーズ IP Telephone のヘ ッ ド セ ッ ト

Avaya では、 Avaya ブ ラ ン ド または Avaya ロゴの付いたヘ ッ ド セ ッ ト とヘ ッ ド セ ッ ト アダプ タ だけをサ

ポー ト し ます。

4600 シ リーズ IP Telephone で利用可能な Avaya ヘ ッ ド セ ッ ト にはさ まざまな種類があ り ます。 利用可

能なヘ ッ ド セ ッ ト を確認するには、 http://www.avayaheadsets.com/index.html にアクセス し て く だ さい。

ヘ ッ ド セ ッ ト を使用するには、 ヘ ッ ド セ ッ ト アダプ タ／コネク タが必要です。 Avaya では、 4600 シ リー

ズ IP 端末用と し て以下の 3 種類のヘ ッ ド セ ッ ト アダプ タ を用意し ています。 

● MIP-1 は、Avaya コー ド レスヘ ッ ド セ ッ ト と と もに使用する こ と で リ モー ト 応答および発信機能を

提供し ます。

● モジュ ラーベース増幅器 （M12LUCM） は、 ヘ ッ ド セ ッ ト を長時間装着し て使用するユーザー向け

の高性能ソ リ ューシ ョ ンです。

● HIP コー ドは、 ヘ ッ ド セ ッ ト と  Avaya IP Telephone の基本的な直接接続を可能にし ます。

Avaya では、 コー ド レスヘ ッ ド セ ッ ト ソ リ ューシ ョ ン （LKA10） も用意し ています。 ベースから最大 150
フ ィ ー ト 離れた位置での使用が可能にな り ます。LKA10 を MIP-1 と と もに使用する と、4610SW、4620、

4620SW/4621SW、および 4630SW の各 IP Telephone で リ モー ト 応答と発信ができます。MIP-1 は別途

注文する必要があ り ます。 LKA10 は、 MIP-1 を使用し ない場合で もほかの Avaya IP 電話機と機能し ま

すが、 その場合はリ モー ト 応答と発信はできません。 

次の表は、 Avaya のコー ド 付きヘ ッ ド セ ッ ト コ ネク タ と コー ド レスヘ ッ ド セ ッ ト コ ネク タの一覧です。

発注コー ド も記載し ています。 

ヘ ッ ド セ ッ ト コネク タ 種類 発注コー ド

M12LUCM コー ド 付き 407639715

HIP コー ド コー ド 付き 700212442

LKA10 （ヘ ッ ド セ ッ ト を含む） コー ド レスソ リ ューシ ョ ン 408271385

MIP-1 アクセサリ 700281074

http://www.avayaheadsets.com/index.html
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注：

注 ： 使用する IP 電話機に固定のヘ ッ ド セ ッ ト ボタ ンがない場合は、 HIP コー ド の使用時に

ヘ ッ ド セ ッ ト 操作ができるよ う にシステム管理者が電話機を設定する必要があ り ます。

4600 シ リーズ IP Telephone のハン ド セ ッ ト

特別仕様のハン ド セ ッ ト は、 背景雑音の多い環境、 聴覚障害のあるユーザー、 およびその他の特殊な目

的で使用し ます。 使用する電話機用の特別仕様ハン ド セ ッ ト 、 および取り替え用ハン ド セ ッ ト について

は、 次の表を参照し て く だ さい。 

ヘ ッ ド セ ッ ト コネク タ 種類 発注コー ド

AK1A-2001 取り替えハン ド セ ッ ト 700203797

AK5A-1001 Push-to-Talk ボタ ン付き 700229727

AK6A-1001 音量増幅機能付き 700229735

AK8A-1001 背景雑音の多い環境向け 700229743
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第 8 章 ： 電話機の管理と ト ラブルシューテ ィ ング

はじめに

4600 シ リ ーズ IP Telephone は ト ラ ブルが起こ り に く い設計と な っ ています。 この章では、 次の項目に

関し て役立つ情報を提供し ます。

● さ まざまな着信音の解釈 

● 4620 の表示記号の解釈 

● 電話機が正し く 動作し ている こ と を確認するためのテス ト

● 基本的な ト ラ ブルシューテ ィ ング。 この項では、 エン ド ユーザーが経験する も っ と も一般的な問題

と推奨する解決方法を提供し ます。 

● アプ リ ケーシ ョ ン固有の ト ラ ブルシューテ ィ ング。 この項では、 4620 のアプ リ ケーシ ョ ン （電話、

短縮ダイヤル、 コールログ、 Web アクセス） に固有の問題と解決方法について説明し ます。

● 基本的なト ラ ブルシュ ーティ ングで問題が解決し ない場合の電話機のリ セッ ト または電源のオン／

オフ  

さ らに、 「第 6 章 ： 4620/4620SW/4621SW IP Telephone のオプシ ョ ン」 では、 システム管理者から の要

請に応じ て特定の問題のト ラ ブルシュ ーティ ングに使用でき るいく つかのステータ ス画面について説明

し ます。 IP Telephone に関するその他のすべての質問と 問題については、システム管理者にお問い合わせ

く ださ い。 

着信音の解釈 
IP Telephone の操作に慣れる と、 着信呼に応答する と き、 またはハン ド セ ッ ト を使用し ている と きに さ

まざまな音を認識できるよ う にな り ます。 次の図に、 聞こ える音の概要を示し ます。 使用し ているシス

テムにこの説明が当てはまるかど う かをシステム管理者に確認し て く だ さい。 着信音は着信呼がある と

鳴り ます。 フ ィ ー ドバッ ク ト ーンは、 ハン ド セ ッ ト （受話器） またはスピーカから聞こ える音です。

注：

注 ： これらの着信音は、 電話機本体ではな く 構内交換機 （PBX） 経由で送られて く る ト ーンの

ため、 次の一覧とは異なる場合があ り ます。 特に、 米国以外の各国の仕様に応じ て設定

された PBX の場合には、 この可能性が高 く な り ます。 
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着信音 ト ーン 意味

着信音 1 回 -------- 別の内線からの呼

着信音 2 回 -------- ------- 外線またはシステム管理者からの呼

着信音 3 回 ------ ------ ------ ほかの内線からの優先呼または自動コール
バッ ク コールからの呼

短い着信音 （ピン とい う 音） --- 離席機能 （SAC） または可変不在転送機能が
アク テ ィ ブになっているため、 呼がユーザー
の電話機から別の電話機に転送されている。

フ ィ ー ドバッ ク （ハン ド セ ッ ト ） ト ーン 意味

ビジー --- --- --- 速 く 繰り返される低い音 （1 分間に 60 回）
で、 ダイヤルし た番号が通話中である こ と を
示し ます。

コールウ ェ イテ ィ ング リ ングバッ ク
ト ーン ---_

低い音の信号が最後に付 く リ ングバッ ク ト ー
ン。 電話をかけた内線がビジーであ り、 被呼
者にコールウ ェ イテ ィ ング ト ーンが聞こ えて
いる こ と を示し ます。 

コ ン フ ァ メ ーシ ョ ン -- -- -- 3 回の短い断続音。 機能のア ク テ ィ ブ化や
キャ ンセルが受け入れられたこ と を示し ます。

カバレ ッ ジ - 1 回の短い断続音。 呼が別の内線に転送され
てカバリ ングユーザーが応答する こ と を示し
ます。

ダイヤル --------- ダイヤルを開始できる こ と を示す連続音

イ ン ターセプ ト ／タ イムアウ ト  -_-_-_- 高音と低音が交互に鳴り、 ダイヤルのエ ラー
または要求し たサービスが受け付けられな
かったこ と を示し ます。 または、 ハン ド セ ッ
ト を持ち上げてから、 または前の数字をダイ
ヤルし てから事前設定し た時間 （通常は 10 
秒間） 内に続 く 番号がダイヤルされなかった
こ と を示し ます。

リ コールダイヤル - - - ----------- 3 回の短い断続音の後に一定の発信音が続き、
要求し た機能が受け入れられて、 ダイヤルを
開始できる こ と を示し ます。

リ オーダー -- -- -- -- -- -- 1/2 秒ご とに繰り返される速いビジー ト ーン
で、 電話のすべての ト ラ ン ク回線がビジーで
ある こ と を示し ます。

リ ングバッ ク  ---- ---- ---- ---- 1 分間に 15 回繰り返される低い音で、 ダイヤ
ルし た番号の着信音が鳴っ ている こ と を示し
ます。
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表示アイ コ ンの解釈

IP Telephone の表示に慣れて く る と、 呼の状態または電話機の状態に関連するアイ コ ンまたは記号を認

識でき るよ う にな り ます。 次の図に、 表示されるアイ コ ンの概要を示し ます。 使用し ているシステムに

この説明が当てはまるかど う かをシステム管理者に確認し て く だ さい。

電話機のテス ト

テス ト 機能を使用する と、 電話機のラ ンプ と表示画面が正し く 動作し ているかど う かを確認できます。

電話機のラ ンプ と表示のテス ト

1. 電話機がアイ ド ル状態 （オン フ ッ ク） のと きに、 [MUTE] ボタ ンを押し て放し、 次にダイヤルパッ ド

で番号 8 3 7 8 # （TEST を表す） を押し ます。 

画面にセルフ テス ト の開始が表示されます。 テス ト に合格し た場合は、 「Self test Passed #=end」 と
い う メ ッ セージが表示されます。 テス ト がう ま く いかなかった場合は、 「Self test Failed #=end」 と
い う メ ッ セージが表示されます。 

2. # を押し て電話画面に戻り ます。

電話機の電源が入っ ているのに表示画面に何も表示されない場合は、 電話機の交換が必要な場合があ り

ます。 サポー ト と その他の ト ラ ブルシ ューテ ィ ング情報については、 システム管理者にお問い合わせ く

だ さい。 

アイ コ ン 意味

アイ コ ンは表示されない アイ ドル。 回線が使用可能である こ と を示し ます。 

アク テ ィ ブ。 回線が使用中である こ と を示し ます。

保留。 この回線で呼が保留である こ と を示し ます。

着信。 この回線に着信呼が入っ てきたこ と を示し ます。

（ソ フ ト ） 保留。 この回線の呼が、 会議または転送のために
現在保留状態にある こ と を示し ます。
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基本的な ト ラ ブルシューテ ィ ングチャー ト

問題／症状 推奨する解決方法

初めて接続し た と きに電話機が
アク テ ィ ブにならない

システム管理者が電話機をすでに初期化し ている場合
を除き、 操作可能になるまでには数分間かかり ます。
プ ラグを差し込むと、 電話機は、 接続先のサーバから、
動作ソ フ ト ウ ェ ア、 IP ア ド レス、 システム管理者がプ
ログラムし た特殊な機能のダウンロー ド をただちに開
始し ます。 10 分以上かかる場合は、 システム管理者に
報告し て く だ さい。

電源供給の中断後に電話機がアク
テ ィ ブになら ない

プ ラグを引き抜いた後、 電話機の電源を切った後、
サーバに問題が発生し た後、 またはその他の電源の中
断が発生し た後は、 再び初期化されるまで数分間待っ
て く だ さい。

電話機が以前は動作し ていたが
現在は動作し ない

システム管理者にお問い合わせ く だ さい。

スピーカが動作し ない スピーカがオフになっていないかど うかシステム管理
者にお問い合わせ く だ さい。

電話機が鳴ら ない 音量コ ン ト ロールキーを使用し て、 着信音量を高いレ
ベルに設定し ます。 
別の電話機からユーザーの内線に電話をかけ、 この推
奨する解決方法をテス ト し ます。 

表示画面にエラー／情報メ ッ セー
ジが表示される

ほとんどのメ ッ セージには、 サーバ／電話機間のやり
取りが関連し ています。

通話中、 表示画面に突然 「Discovering...,」 と表示さ
れた場合は、 電話機と コールサーバー間のネ ッ ト ワー
ク接続が中断し たこ と を表し ますが、 通話は接続され
た状態のままです。 電話機が自動的にコールサーバー
への再登録を開始し ますが、 再登録が完了するまで、
管理された機能ボタ ンや、 転送などの交換機能にアク
セスできません。

受信し た メ ッ セージに基づいて問題を解決できない場
合は、 システム管理者に解決を要請し て く だ さい。 
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表示画面に文字が表示されない 「初めて接続し た と きに電話機がアク テ ィ ブになら な
い」 を参照し て く だ さい。 
電話機のすべてのコー ド類をチ ェ ッ ク し て、 正し く 接
続されている こ と を確認し ます。 
電源をチ ェ ッ ク し て、 電話機に電源が供給されている
こ と を確認し ます。

次のテス ト 手順を実行し ます。 電話機がアイ ド ル状態
（オン フ ッ ク） のと きに、 [MUTE] ボタ ンを押し て放
し、 次にダイヤルパッ ド で番号 8 3 7 8 # （TEST を表
す） を押し ます。 表示画面にセルフ テス ト の開始が示
され、 テス ト の合否が報告されます。 電話機の電源が
入っ ているにもかかわらず、 表示画面に何も表示され
ない場合は、 電話機の交換が必要な場合があ り ます。

これらの推奨する解決方法では問題が解決し ない場合
は、 システム管理者のサポー ト のも と、 電話機を リ
セ ッ ト するか、 電源をオフに し た後にオンにし ます。

オーデ ィ オ品質が低い。 特に、 ハ
ン ド セ ッ ト の使用中にエ コーが聞
こ える、 突然音声が途切れてその
状態が続 く （会話の途切れ）、 ス
ピーチが音飛びし た り、 ひずんだ
りする

この問題はネ ッ ト ワークのさ まざまな問題が原因と
なっ て発生し ます。

この問題に関連する具体的な情報をシステム管理者に
提供でき るよ う に、 ネ ッ ト ワーク  オーデ ィ オ ヒ ンシツ
（ネ ッ ト ワーク音声品質） 画面 （「第 6 章 ： 4620/
4620SW/4621SW IP Telephone のオプシ ョ ン」 の
「ネ ッ ト ワークオーデ ィ オ品質の表示」 で説明） にア ク
セス し ます。 
LAN 管理者に連絡し、 問題をできるかぎ り完全に説明
し ます。

発信音が聞こ えない ハン ド セ ッ ト と回線コー ド の両方が電話機にし っかり
と接続されている こ と を確認し ます。 電話機のプ ラグ
を抜いて接続し直し た場合に、 動作にわずかな遅延が
発生する こ とに注意し て く だ さい。 
システム管理者のサポー ト のも と、 電話機を リ セ ッ ト
するか、 電源をオフに し た後にオンにし ます （詳細に
ついては、 「IP Telephone のリ セ ッ ト と電源のオン／オ
フ」 の項を参照し て く だ さい）。

これらの操作を行っ ても希望の結果が得られない場合
は、 システム管理者にお問い合わせ く だ さい。 

本書に記載されている とお り に機
能し ない （た と えば、 [REDIAL] 
ボタ ンが記載されている とお り に
機能し ない）

手順を確認し て、 も う一度実行し て く だ さい。 一部の
機能では、 最初にハン ド セ ッ ト を持ち上げて、 電話機
をオフ フ ッ クにする必要があ り ます。 
これらの操作を行っ ても希望の結果が得られない場合
は、 システム管理者にお問い合わせ く だ さい。 電話機
システムが、 その設置だけに適用される特定の機能用
にプログラムされている こ と もあ り ます。 

IP Telephone に関するその他の
すべての問題

システム管理者にお問い合わせ く だ さい。
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4620/4620SW/4621SW のアプリ ケーショ ンのト ラ ブルシュ ーティ ング

問題／症状 推奨する解決方法

一般 ： 
本書の説明どお り に機能が動作し
ないか、 以前と同様に動作し ない

手順を確認し て、 も う一度実行し て く だ さい。 
次の内容をチェ ッ ク し て、 操作し ている特定のアプリ
ケーショ ンをト ラ ブルシュ ーティ ングし てく ださ い。

オプシ ョ ンが変更されていないこ と を確認し ます。 
これらの操作を行っ ても希望の結果が得られない場
合は、 システム管理者にお問い合わせ く だ さい。

現在は新しい電話機にログオン し
ていているが、 古いデータ と設定
が表示されない

新しい電話機は元の電話機と違う 場所からデータ を
取得し ています。 または、 ユーザー名とパスワー ド
の入力が必要です。 必要なパラ メ ータ を使っ て現在
の電話機を管理する場合は、 「自動バッ ク ア ッ プオプ
シ ョ ンの設定」 の手順に従って く だ さい。 この手順
で問題を解決できない場合は、 システム管理者にお
問い合わせ く だ さい。

電話アプ リ ケーシ ョ ン ： 前の項、 「基本的な ト ラ ブルシューテ ィ ングチャー
ト 」 を参照し て く だ さい。

短縮ダイヤルアプ リ ケーシ ョ ン ： 
短縮ダイヤルボタ ンを使用し てダ
イヤルできない

すべてのコールアピアラ ンス （着信／発信回線） が
使用中でないかど うかを確認し ます。 すべての回線
が使用中の場合は、 回線が空 く のを待っ てから電話
をかけます。

短縮ダイヤル一覧にエン ト リ を登
録できない

短縮ダイヤルのエン ト リは最大で 108 までで、 これ
を超える登録はできません。 少な く と も  1 つのエン
ト リ を削除し てから新しいエン ト リ を登録し て く だ
さい。

消えている短縮ダイヤルエン ト リ
がある。 または含まれている文字
に間違いがある。

誰かが FTP バッ ク ア ッ プ フ ァ イルを編集し て、 フ ァ
イルの先頭に空白行を入れなかったか、 UTF-8 形式
で保存し なかったこ とが考えられます。 同フ ァ イル
を編集し て、 フ ァ イルの先頭に空白行を挿入し、
UTF-8 形式で保存し て く だ さい （FTP バッ ク ア ッ プ
フ ァ イルを編集する際に、 疑問点がある場合は、 シ
ステム管理者にお問い合わせ く だ さい）。 次に 「バッ
ク ア ッ プ フ ァ イルからのデータの受信と リ ス ト ア」
で説明されているよ う に、 フ ァ イルを電話機から取
得し ます。 
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コールログアプ リ ケーシ ョ ン ： 
コールログエン ト リ を選択し た後
にダイヤルできない

すべてのコールアピアラ ンス （着信／発信回線） が
使用中でないかど うかをチ ェ ッ ク し ます。 すべての
回線が使用中の場合は、 回線が空 く のを待っ てから
電話をかけます。

短縮ダイヤル一覧にエン ト リ を登
録できない

短縮ダイヤルのエン ト リは最大で 108 までで、 これ
を超える登録はできません。 少な く と も  1 つのエン
ト リ を削除し てから新しいエン ト リ を登録し て く だ
さい。

このアプ リ ケーシ ョ ンからのダイ
ヤリ ングがう ま く いかない

デフ ォル ト の設定を使用するのではな く 、 拡張ダイ
ヤル機能用の設定を管理者が行う 必要があ り ます。

コールログに記録がない コールログが有効になっ ているかど うか、 オプシ ョ
ン画面で確認し ます。 停電、 ログオフ後の電話機の
リ ス ター ト など、 コールログが自動的にオフになる
場合が少な く あ り ません。

Web アクセスアプ リ ケーシ ョ ン ： 
[Web] ソ フ ト キーを押し ても  
Web サイ ト が表示されない

Web サーバが停止し ていないかど う か、 ネ ッ ト ワー
クの接続に問題がないかど うか、 またはその他の
ネ ッ ト ワークの問題が発生し ていないかど うかを 
LAN 管理者に確認し ます。

このアプ リ ケーシ ョ ンからのダイ
ヤリ ングがう ま く いかない

デフ ォル ト の設定を使用するのではな く 、 拡張ダイ
ヤル機能用の設定を管理者が行う 必要があ り ます。

短縮ダイヤル一覧にエン ト リ を登
録できない

短縮ダイヤルのエン ト リは最大で 108 までで、 これ
を超える登録はできません。 少な く と も  1 つのエン
ト リ を削除し てから新しいエン ト リ を登録し て く だ
さい。

オプシ ョ ン : 
「IP セ ッ テイ  ヒ ョ ウジ」 以外の
オプシ ョ ンが表示されない

ユーザーが各種オプシ ョ ンの設定変更をできる機能
がシステム管理上オフにされています。
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IP Telephone のリ セ ッ ト と電源のオン／オフ

ほかの ト ラ ブルシ ューテ ィ ングの推奨手順を使用し て も問題が解決されない場合、 またはシステム管理

者に リ セ ッ ト するよ う 助言された場合は、 IP Telephone を リ セ ッ ト し ます。 

! 注意：

注意 ： 電源のオン／オフは、 システム管理者の許可があった場合、 また、 リ セ ッ ト では問題が

解決できない場合にのみ使用し ます。 電源のオン／オフによ っ て、 オプシ ョ ンや設定な

どのセーブ し た情報が失われる こ とがあ り ます。 

電話機のリ セ ッ ト

この基本的な リ セ ッ ト 手順で、 ほとんどの問題が解決できます。

1. [MUTE] ボタ ンを押し ます。

2. ダイヤルパッ ド を使用し て、 7 3 7 3 8 # の順にキーを押し ます。 

表示画面に メ ッ セージ 「Reset values? * = no # = yes」 が表示されます。 

3. 次のどち らかのオプシ ョ ンを選択し ます。 

4. # を押し て電話機を リ ス ター ト するか、 * を押し て電話機のリ ス ター ト を停止し、 電話機を前の状態

に戻し ます。 

注：

注 ： 電話機のリ セ ッ ト ／リ ス ター ト には数分間かかる こ とがあ り ます。 

目的 操作

割り当てられた値を初期化し な
いで電話機を リ セ ッ ト する

* （アス タ リ スク） を押し ます。 
確認 ト ーンが聞こ え、 プロンプ ト 「Restart 
phone? * = no # = yes」 が表示されます。 

前に割り当てた （プログラムさ
れた） 値に初期化し て、 電話機
を リ セ ッ ト する

（このオプシ ョ ンは、 電話機に
静的な値がプログラムされてい
る場合にのみ使用する）

# （シャープキー） を押し ます。 
表示画面に メ ッ セージ 「Resetting values」 が
表示されます。 IP ア ド レスなど、 IP 
Telephone にプログラムされている値がリ
セ ッ ト されてデフ ォル ト 値に戻り、 サーバー
と再度接続し ます。 表示画面にプロンプ ト
「Restart phone? * = no # = yes」 が表示され
ます。 
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電話機の電源のオン／オフ

電源のオン／オフは、 システム管理者の許可を受けた う えで実行し ます。 基本的な、 またはプログラム

された リ セ ッ ト 手順を実行できない場合、 または実行し ても問題が解決されない場合のみ電源のオン／

オフ を実行し ます。

1. 電話機のプ ラグを引き抜き、 再び差し込みます。

電話機の接続が再び確立されます。 

2. 電源のオン／オフによ っ て問題が解決されない場合は、 システム管理者は、 電話機の電源ケーブル

と イーサネ ッ ト ケーブルの両方を引き抜 く こ と で、 よ り厳密な電源のオン／オフ を実行できます。

! 警告：

警告 ： ステ ッ プ 2 で説明し た タ イプの電源のオン／オフには特定の値の再プログラムが必要な

ため、 システム管理者以外は実行し ないで く だ さい。
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