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Kennisgeving

Er is veel moeite gedaan om ervoor te zorgen dat de informatie
in dit document ten tijde van publicatie volledig en correct was.
Informatie is echter altijd onderhevig aan wijzigingen.

Garantie

Avaya Inc. biedt een beperkte garantie met betrekking tot dit product.
Raadpleeg de verkoopovereenkomst voor de voorwaarden van deze
beperkte garantie. De inhoud van de standaardgarantie van Avaya,
evenals informatie met betrekking tot ondersteuning voor dit product
gedurende de garantieperiode, is bovendien beschikbaar via de
volgende website: http://www.avaya.com/support.

Telefoonfraude voorkomen

Telefoonfraude betekent onbevoegd gebruik van uw
telecommunicatiesysteem door een onbevoegde partij, dat wil zeggen:
door anderen dan werknemers van uw bedrijf, agenten, uitzendkrachten
of personen die namens uw bedrijf optreden. Houd rekening met het
risico van telefoonfraude binnen uw systeem. Mocht een dergelijke
fraude plaatsvinden, dan kan dit leiden tot aanzienlijke extra kosten
voor telecommunicatiediensten.

Tussenkomst van Avaya bij fraude

Als u vermoedt dat u het slachtoffer bent van telefoonfraude
en u technische ondersteuning of hulp wenst, kunt u contact
opnemen met de leverancier waarbij u het onderhoudscontract
voor de apparatuur hebt aangeschaft.

Afwijzing van aansprakelijkheid

Avaya is niet verantwoordelijk voor eventuele wijzigingen, toevoegingen
of verwijderingen in de versie van deze documentatie zoals die
oorspronkelijk is gepubliceerd, tenzij deze wijzigingen, toevoegingen

of verwijderingen zijn uitgevoerd door Avaya. De klant en/of
eindgebruiker verklaren hierbij dat zij Avaya en agenten, medewerkers
en werknemers van Avaya vrijwaren van alle claims, rechtsgedingen,
vorderingen en uitspraken die het gevolg zijn van, of die voortkomen
uit, latere wijzigingen, toevoegingen of verwijderingen in deze
documentatie uitgevoerd door de klant of eindgebruiker.

Hulp nodig

Bezoek de volgende Avaya-website voor telefoonnummers waar
u ondersteuning kunt krijgen: http://www.avaya.com/support.
Land van vestiging:

. In de Verenigde Staten: klik op de koppeling Escalation
Contacts onder de kop Support Tools. Klik vervolgens
op de koppeling voor het gewenste type ondersteuning.

. Buiten de Verenigde Staten: klik op de koppeling Escalation
Contacts onder de kop Support Tools. Klik vervolgens op de
koppeling International Services om telefoonnummers voor
de internationale Centers of Excellence weer te geven.

Telecommunicatiebeveiliging

Telecommunicatiebeveiliging (van spraak-, gegevens- en/of
videocommunicatie) is het voorkomen van alle soorten inbraak

in (dus onbevoegde of kwaadwillende toegang tot of het gebruik van)
de telecommunicatieapparatuur van uw bedrijf door een andere partij.

De ‘telecommunicatieapparatuur van uw bedrijf omvat zowel dit
Avaya-product als enige andere spraak-/gegevens-/videoapparatuur
die toegankelijk is via dit Avaya-product (‘netwerkapparatuur’ dus).
Een ‘andere partij is iedereen behalve werknemers van uw bedrijf,
agenten, uitzendkrachten of personen die namens uw bedrijf optreden.
Een ‘kwaadwillende partij’ is iemand (mogelijk iemand die anderszins
bevoegd is) die toegang tot uw telecommunicatieapparatuur zoekt met
de bedoeling hier misbruik van te maken.

Dergelijke inbraken kunnen plaatsvinden in/via synchrone
(tijd-multiplexed en/of circuitgeschakelde) of asynchrone
(teken-, bericht- of pakketgebaseerde) apparatuur of interfaces
met als doel:

. Gebruik (van functies die uniek zijn voor
de desbetreffende apparatuur)
. Diefstal (zoals van intellectueel eigendom,
financiéle activa of telefoonfaciliteiten)
. Afluisteren (inbreuk op privacy van mensen)
. Overlast (vervelende, maar ogenschijnlijk
onschuldige handelingen)
. Schade (zoals kwaadwillende handelingen, verlies
of aanpassing van gegevens, ongeacht motief of bedoeling)
Wees er altijd verdacht op dat de kans bestaat dat onbevoegden toegang
kunnen krijgen tot uw systeem en/of de aangesloten netwerkapparatuur.
Als een dergelijke inbraak plaatsvindt, kan dit verschillende verliezen
voor uw bedrijf tot gevolg hebben (inclusief maar niet beperkt tot privacy
van mensen/gegevens, intellectueel eigendom, materialen, financiéle
middelen, loonkosten en/of juridische kosten).

Verantwoordelijkheid voor de telecommunicatiebeveiliging
van uw bedrijf

De uiteindelijke verantwoordelijkheid voor het beveiligen van zowel

dit systeem als de bijbehorende netwerkapparatuur ligt bij u, de
Avaya-systeembeheerder van de klant, uw telecommunicatiepartners
en uw managers. Baseer de naleving van deze verantwoordelijkheid
op verworven kennis en middelen uit een verscheidenheid aan bronnen
zoals, maar niet beperkt tot:

. Installatiedocumenten

. Systeembeheerdocumenten

. Beveiligingsdocumenten

. Beveiligingshulpmiddelen in de vorm van hardware/software
. Informatie die is gecommuniceerd tussen u en uw partners
. Experts op het gebied van telecommunicatiebeveiliging

U kunt inbraak in de telecommunicatieapparatuur voorkomen door
ervoor te zorgen dat de volgende elementen zorgvuldig worden
geprogrammeerd en geconfigureerd door u en uw partners:

. De door Avaya geleverde telecommunicatiesystemen
en de bijbehorende interfaces.

. De door Avaya geleverde softwaretoepassingen, evenals de
onderliggende hardware-/softwareplatforms en -interfaces.

. Alle andere apparatuur die via een netwerk is aangesloten
op uw Avaya-producten.

TCP/IP-functies

Het is mogelijk dat klanten afhankelijk van netwerkconfiguraties/
-ontwerp en -topologieén verschillen in productprestaties,
betrouwbaarheid en veiligheid constateren, zelfs wanneer het
product presteert zoals in de garantie wordt omschreven.

Naleving van regelgeving

Avaya Inc. is niet verantwoordelijk voor radio- of televisiestoring
als gevolg van onbevoegde aanpassingen van deze apparatuur
of de vervanging of toevoeging van aansluitkabels en apparatuur
anders dan die goedgekeurd door Avaya Inc. Het opheffen van
storingen als gevolg van dergelijke onbevoegde aanpassingen,
vervangingen of uitbreidingen valt onder de verantwoordelijkheid
van de gebruiker. In overeenstemming met Sectie 15 van de
Amerikaanse Federal Communications Commission (FCC) wordt
de gebruiker gewaarschuwd dat wijzigingen of aanpassingen die
niet expliciet zijn goedgekeurd door Avaya Inc. tot gevolg kunnen
hebben dat de gebruiker niet langer het recht heeft deze apparatuur
te gebruiken.

Productveiligheidsnormen

Dit product voldoet aan en is in overeenstemming met de volgende
internationale productveiligheidsnormen, zoals van toepassing:

Veiligheid van apparatuur voor informatietechnologie, IEC 60950,
3e editie, of IEC 60950-1, 1e editie, inclusief alle relevante nationale
afwijkingen zoals vastgelegd in IECEE (Compliance with IEC for
Electrical Equipment) CB-96A.

Veiligheid van apparatuur voor informatietechnologie,
CAN/CSA-C22.2 Nr 60950-00 / UL 60950, 3e editie, of
CAN/CSA-C22.2 -Nr 60950-1-03 / UL 60950-1.
Veiligheidsnormen voor apparatuur voor informatietechnologie,
AS/NZS 60950:2000.

Een of meer van de volgende Mexicaanse normen, zoals van
toepassing: NOM 001 SCFI 1993, NOM SCFI 016 1993,

NOM 019 SCFI 1998

Normen voor elektromagnetische compatibiliteit
Dit product voldoet aan en is in overeenstemming met de volgende
internationale normen voor elektromagnetische compatibiliteit (EMC) en
alle relevante nationale afwijkingen:
Limits and Methods of Measurement of Radio Interference of Information
Technology Equipment, CISPR 22:1997, EN55022:1998 en AS/NZS
3548.
Information Technology Equipment — Immunity Characteristics — Limits
and Methods of Measurement, CISPR 24:1997 en EN55024:1998,
inclusief:

. Elektrostatische ontlading (ESD) IEC 61000-4-2

. Stralingsimmuniteit IEC 61000-4-3

. Snelle elektrische stroomstoten IEC 61000-4-4

. Effecten van stroomgolven IEC 61000-4-5

. Geleide immuniteit IEC 61000-4-6


http://support.avaya.com/japple/css/japple?PAGE=avaya.css.CSSIndex
http://support.avaya.com/japple/css/japple?PAGE=avaya.css.CSSIndex

Verklaring Federal Communications Commission
Deel 15:

Opmerking: Deze apparatuur is getest en voldoet aan de normen
voor digitale apparatuur Klasse B, overeenkomstig deel 15 van de
FCC-regulering. Deze normen zijn opgesteld met het doel redelijke
bescherming te bieden tegen schadelijke storingen wanneer de
apparatuur wordt gebruikt in een commerciéle omgeving. Deze
apparatuur genereert en gebruikt radiofrequentie-energie en kan
deze energie ook uitstralen. Wanneer de apparatuur niet in
overeenstemming met het instructiehandboek wordt geinstalleerd
en gebruikt, kan dit leiden tot schadelijke storing van
radiocommunicatie. Gebruik van deze apparatuur in een huiselijke
omgeving veroorzaakt waarschijnlijk schadelijke storing, in welk

geval de gebruiker op eigen kosten de storing dient te verhelpen.

Part 68: Answer-Supervision Signaling

Allowing this equipment to be operated in a manner that does
not provide proper answer-supervision signaling is in violation
of Part 68 rules. This equipment returns answer-supervision
signals to the public switched network when:

. answered by the called station,

. answered by the attendant, or

. routed to a recorded announcement that can be administered
by the customer premises equipment (CPE) user.

This equipment returns answer-supervision signals on all direct inward
dialed (DID) calls forwarded back to the public switched telephone
network. Permissible exceptions are:

. A call is unanswered.

. A busy tone is received.

. A reorder tone is received.
Avaya attests that this registered equipment is capable of providing
users access to interstate providers of operator services through the
use of access codes. Moadification of this equipment by call aggregators
to block access dialing codes is a violation of the Telephone Operator
Consumers Act of 1990.

Means of Connection

Connection of this equipment to the telephone network is shown in
the following tables.

Storingsinformatie Canadian Department of Communications (DOC)
This Class B digital apparatus complies with Canadian ICES-003.

Cet appareil numérique de la classe B est conforme a la norme
NMB-003 du Canada.

This equipment meets the applicable Industry Canada Terminal
Equipment Technical Specifications. This is confirmed by the registration
number. The abbreviation, IC, before the registration number signifies
that registration was performed based on a Declaration of Conformity
indicating that Industry Canada technical specifications were met. It does
not imply that Industry Canada approved the equipment.

Conformiteitsverklaringen
United States FCC Part 68 Supplier’s Declaration of Conformity (SDoC)

Avaya Inc. in the United States of America hereby certifies that the
equipment described in this document and bearing a TIA TSB-168 label
identification number complies with the FCC’s Rules and Regulations 47
CFR Part 68, and the Administrative Council on Terminal Attachments
(ACTA) adopted technical criteria.

Avaya further asserts that Avaya handset-equipped terminal equipment
described in this document complies with Paragraph 68.316 of the FCC
Rules and Regulations defining Hearing Aid Compatibility and is deemed
compatible with hearing aids.

Copies of SDoCs signed by the Responsible Party in the U. S. can be
obtained by contacting your local sales representative and are available
on the following Web site: http://www.avaya.com/support.

All Avaya media servers and media gateways are compliant with FCC
Part 68, but many have been registered with the FCC before the SDoC
process was available. A list of all Avaya registered products may

be found at: http://www.part68.org by conducting a search using
“Avaya” as manufacturer.

EU-conformiteitsverklaringen

€S

Avaya Inc. verklaart dat de apparatuur in dit document die is voorzien
van het CE-keurmerk (Conformité Europeénne), voldoet aan de
EU-richtlijn Radio and Telecommunications Terminal Equipment
(1999/5/EC), inclusief de Electromagnetic Compatibility Directive
(89/336/EEC) en Low Voltage Directive (73/23/EEC). Deze apparatuur
voldoet aan CTR3 Basic Rate Interface (BRI) en CTR4 Primary Rate
Interface (PRI) en subsets hiervan in CTR12 en CTR13, zoals

van toepassing.

Kopieén van deze conformiteitsverklaringen kunt u opvragen bij uw
lokale vertegenwoordiger of downloaden van de volgende website:
http://www.avaya.com/support.

Japan

This is a Class B product based on the standard of the Voluntary Control
Council for Interference by Information Technology Equipment (VCCI). If
this equipment is used in a domestic environment, radio disturbance may
occur, in which case, the user may be required to take corrective actions.

ORER, FRUERESEREEE DRSS (VCC 1) oML
WCESC 7 T ANBREGREETT, JOBELFRERETHEMNT L LB
EEFIEEIT LB ET, ZOREITITERE D EY) A ST
DIIERINDZLENRHVET,

U kunt als volgt kopieén van dit en andere documenten bestellen:
Telefonisch: Avaya Publications Center
Telefoon 1.800.457.1235 of 1.207.866.6701
Fax 1.800.457.1764 of 1.207.626.7269
Schriftelijk:  Globalware Solutions
200 Ward Hill Avenue
Haverhill, MA 01835 USA
Ter attentie van: Avaya Account Management
E-mail: totalware@gwsmail.com

Bezoek de volgende website van Avaya voor de meest recente
documentatie: http://www.avaya.com/support.
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Over deze handleiding

Overzicht

In deze handleiding vindt u instructies voor het gebruik van de nieuwe 4602/4602SW
IP-telefoon. De 4602/4602SW is eenvoudig te gebruiken, maar is toch voorzien van de meest
recente ontwikkelingen op het gebied van telefoniesystemen. De werking en mogelijkheden van
IP-telefoons (Internet Protocol) worden bepaald door de centrale telefoonserver en niet door de
telefoon zelf. Updates en nieuwe functies worden automatisch naar uw telefoon gedownload,
waardoor het niet steeds nodig is telefoons te vervangen. Hoewel de 4602/4602SW een
basismodel IP-telefoon is, beschikt dit model over veel van de kenmerken van geavanceerde
IP-telefoons, inclusief het gebruiksgemak.

Deze handleiding bevat drie hoofdstukken waarin wordt beschreven hoe u de telefoon moet
gebruiken. Hierin worden de toetsen en functies van de telefoon beschreven en wordt tevens
uitgelegd hoe u oproepen plaatst en ontvangt, hoe u uw voicemailberichten afluistert en hoe
u de werking van de 4602/4602SW IP-telefoon kunt testen en problemen kunt oplossen.

Opmerking:
De gebruikersinterface, mogelijkheden, het beheer, enz. van de 4602 en de
4602SW zijn identiek. Het enige verschil is het technische ontwerp: de 4602SW
heeft een Ethernet-schakelaar, terwijl de 4602 een interne gedeelde regenerator
heeft.

e In deze handleiding worden alleen de 4602 en de 4602SW (non-SIP)
besproken. Instructies voor de 4602 en 4602SW SIP-telefoons vindt u in de
‘4602 SIP Telephone User Guide’ (Gebruikershandleiding voor 4602 SIP-telefoon)
(Document Number 16-300035).

Doelgroep

Dit document is bedoeld voor gebruikers die de beschikking hebben over een 4602/4602SW
IP-telefoon. De handleiding is niet bedoeld als technisch naslagwerk voor systeembeheerders
of technici.
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Over deze handleiding

Datum van uitgave

Dit document verscheen voor de eerste keer in augustus 2002 en werd in juni 2003 herzien
voor versie 1.7, in november 2003 voor versie 1.8 en in april 2005 herzien voor versie 2.2.

Gebruik van dit document

Deze handleiding is zo ingedeeld dat u onderwerpen op een logische manier kunt vinden.
Lees het document van het begin tot het einde om een goed inzicht te krijgen in de werking
van de 4602/4602SW IP-telefoon. U kunt ook de inhoudsopgave of de index gebruiken om
specifieke informatie te zoeken voor een taak of functie die u wilt uitvoeren.

Documentindeling

Deze handleiding bevat de volgende hoofdstukken:

Hoofdstuk 1: Algemene Een beschrijving van alle toetsen
beschrijving van de 4602/ en functies van de telefoon.

4602SW IP-telefoon

Hoofdstuk 2: Werken met de Hier vindt u alle informatie over oproepen,
4602/4602SW IP-telefoon zoals het starten en doorverbinden

van oproepen, het voeren van
vergadergesprekken, het afluisteren

van voicemailberichten, het afmelden

bij de telefoon uit veiligheidsoverwegingen
en het weer aanmelden bij de telefoon.

Hoofdstuk 3: Telefoon beheren Hier vindt u instructies voor het

en problemen oplossen instellen van een persoonlijke
beltoon, het testen van de werking
van de telefoon en oplossingen
voor veelvoorkomende problemen.
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Gebruikte conventies

Gebruikte conventies

In deze handleiding worden de volgende tekstuele, symbolische en typografische conventies
gebruikt om u te helpen de verschillende soorten informatie beter te onderscheiden.

Symbolische conventies

Het woord Opmerking: staat voor aanvullende informatie over een onderwerp.

Typografische conventies

In deze handleiding worden de volgende typografische conventies gebruikt:

Document Onderstreepte tekst geeft een document, hoofdstuk of
sectie in dit document aan met aanvullende informatie
over een onderwerp.

‘Document’ Cursieve tekst tussen aanhalingstekens betekent
een verwijzing naar een extern document.

cursief Cursieve tekst geeft het resultaat aan van een actie
die u uitvoert of een reactie van het systeem in
stapsgewijze procedures.

Vergadergesprek In stapsgewijze procedures geven vetgedrukte woorden
toetsen aan die moeten worden ingedrukt/geselecteerd.
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Over deze handleiding

Verwante documenten

Deze handleiding en andere, verwante documentatie is on line beschikbaar via
de volgende URL.: http://www.avaya.com/support.

Informatie over het installeren van een IP-telefoon vindt u in de ‘4600 Series IP Telephone
Installation Guide’ (Installatiehandleiding voor IP-telefoons uit de 4600-serie)
(documentnummer 555-233-128).

Zie de ‘4601/4602/4602SW IP Telephone Stand Instructions’ (Instructies voor de voet
van de 4601/4602/4602SW IP-telefoon) (documentnummer 555-233-147) voor informatie
over de montage van de 4601/4602/4602SW op het bureau of aan de wand.

Lees voor informatie over het onderhoud van een IP-telefoonsysteem in een LAN de
‘4600 Series IP Telephone LAN Administrator Guide’ (Handleiding voor LAN-beheerders
voor |P-telefoons uit de 4600-serie) (documentnummer 555-233-507).

Standaardtelefoonfuncties worden beschreven in het ‘Overview for Avaya Communication
Manager’ (Overzicht voor Avaya Communication Manager) (documentnummer 555-233-767).
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Hoofdstuk 1: Algemene beschrijving van
de 4602/4602SW IP-telefoon

Inleiding

In dit hoofdstuk wordt aandacht besteed aan de indeling van de 4602/4602SW |P-telefoon.
U krijgt een beschrijving van elke functietoets en van andere bedieningselementen van
de telefoon.

De 4602/4602SW IP-telefoon

De 4602/4602SW IP-telefoon heeft twee lijntoetsen (oproepblokken), tien speciale
functietoetsen, een weergavegebied met 2 regels van elk 24 tekens en een
luidspreker die alleen kan worden gebruikt om te luisteren.
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Algemene beschrijving van de 4602/4602SW IP-telefoon

Afbeelding 1- . 4602/4602SW IP-telefoon
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De 4602/4602SW IP-telefoon

Tabel 1: 4602/4602SW IP-telefoon Beschrijving van toetsen/functies

Nummer in Naam
afbeelding  toets/functie

Beschrijving
toets/functie

1 Berichtenlampje
k. ——
2 Weergavescherm

(Geen pictogram)

(»I(~

3 Lijntoetsen

aA

Dit lampje brandt als iemand een voicemailbericht
heeft achtergelaten.

Het weergavegebied bestaat uit twee regels van elk
24 tekens. Wanneer u de telefoon gebruikt, wordt

op de bovenste regel de naam/het telefoonnummer
weergegeven van degene naar wie u belt of de naam/
het telefoonnummer van degene die u belt. Als de
telefoon niet wordt gebruikt, worden de huidige datum
en tijd weergegeven. Op de tweede regel worden

de volumeregelaar (wanneer u op een volumepijl
drukt) en de tijd van de oproep/het interval (tijdens
een oproep of voor een oproep in de wachtstand)
weergegeven. Tijdens vergadergesprekken en het
doorverbinden van oproepen kunnen op de tweede
regel ook de naam en het telefoonnummer worden
weergegeven van de persoon die wordt gebeld.

Op de bovenste regel kan ook een van onderstaande
pictogrammen worden weergegeven, afhankelijk
van de status van de telefoon.

Vrij; de lijn is beschikbaar.

Actief; geeft aan dat de lijn bezet is.

In de wachtstand; geeft aan dat op deze lijn
een oproep in de wachtstand staat.

Belsignaal; geeft aan dat een oproep binnenkomt
op deze lijn.

In de wachtstand (indirect); geeft aan dat de
oproep op deze lijn tijdens een vergadergesprek
of doorschakeling in de wachtstand is geplaatst.

De twee lijntoetsen zijn bestemd voor inkomende en
uitgaande oproepen en hebben de volgende opdruk:

a. (eerste lijntoets)
en
b. (tweede lijntoets)

1van 3
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Algemene beschrijving van de 4602/4602SW IP-telefoon

Tabel 1: 4602/4602SW IP-telefoon Beschrijving van toetsen/functies (vervolg)

Nummerin Naam Beschrijving
afbeelding  toets/functie toets/functie
4 Speaker, toets Hiermee kunt u de luidspreker in- of uitschakelen
O (als de luidsprekerfunctie is ingesteld).
5 Luidsprekerlampje Dit lampje brandt als de luidspreker
(alleen om te luisteren) is ingeschakeld.
6 Message, toets Hiermee krijgt u toegang tot uw voicemailberichten.
7 Mute Hiermee schakelt u de microfoon van de handset uit
Q om te voorkomen dat de andere persoon u kan horen.
8 Mute-lampje Dit lampje brandt als het geluid van de handset
is uitgeschakeld.
9 Volumetoetsen Hiermee regelt u het volume van de handset of het
= belsignaal, afhankelijk van het item dat wordt gebruikt.
i)
o>
10 Numeriek Toetsenblok met 12 standaardtoetsen
toetsenblok voor het kiezen van telefoonnummers.
1" Hold (Wachtstand) Met deze rode toets kunt u een oproep

0

in de wachtstand plaatsen.

2van 3
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De 4602/4602SW IP-telefoon

Tabel 1: 4602/4602SW IP-telefoon Beschrijving van toetsen/functies (vervolg)

Nummerin Naam Beschrijving
afbeelding  toets/functie toets/functie
12 Transfer Gebruik deze toets om een oproep door te schakelen

naar een andere telefoon. Als de handset op de haak
ligt, kunnen hiermee ook de lampjes en het scherm
worden getest.

U

13 Vergadergesprek Met deze toets kunt u vergadergesprekken tot
stand brengen. Dit zijn gesprekken met meerdere
personen tegelijkertijd. Als de handset op de haak
ligt, kan hiermee ook een persoonlijk belpatroon
worden geselecteerd.

ot 0

14 Hiermee verbreekt u de verbinding met de laatste
persoon die is toegevoegd aan een vergadergesprek.
15 Redial Hiermee kiest u het laatste nummer dat met

de telefoon is gekozen opnieuw.

0

3van 3
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Algemene beschrijving van de 4602/4602SW IP-telefoon
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Hoofdstuk 2: Werken met de 4602/4602SW
IP-telefoon

Inleiding

In dit hoofdstuk wordt het plaatsen en ontvangen van oproepen en het gebruik van de functie
voor het afhandelen van oproepen beschreven. U kunt gebruikmaken van de functies voor
het afhandelen van oproepen wanneer u een oproep plaatst of terwijl u bezig bent met een
oproep. Voor deze functies gebruikt u speciale toetsen, zoals Conference, Drop, Hold,
Mute, Redial, Transfer en Speaker. Dit hoofdstuk bevat ook informatie over het afluisteren
van voicemailberichten.

Oproepen plaatsen

Een oproep plaatsen:
1. Pak de handset op.
Het pictogram van de handset ( c ) wordt weergegeven op het scherm.
2. Kies het gewenste nummer.
De verbinding wordt tot stand gebracht.

Het laatst gekozen nummer opnieuw bellen

Met de functie Opnieuw kiezen (of Laatst gekozen nummer) kunt u het
laatstgekozen toestelnummer of externe nummer opnieuw kiezen.

Druk op de toets Redial (T D).
Het laatstgekozen nummer wordt automatisch opnieuw gebeld.

Uitgave 2.2 april 2005
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Werken met de 4602/4602SW IP-telefoon

Oproepen ontvangen

Wanneer iemand u belt, wordt het pictogram van een bel (‘) op het scherm weergegeven
terwijl de telefoon rinkelt.

Als u de oproep wilt beantwoorden, drukt u op de lijntoets voor de inkomende
oproep, pakt u de handset op en begint u te spreken.

Het pictogram van een handset ( L ) wordt op het scherm weergegeven om
aan te geven dat er een oproep binnenkomt.

Functies voor het afhandelen van oproepen

De functies die in deze sectie worden beschreven, zijn alleen beschikbaar tijdens een oproep.

Vergadergesprek

De functie Vergadergesprek maakt het mogelijk om verschillende partijen tegelijkertijd te laten
deelnemen aan een telefonische vergadering. Het maximum aantal deelnemers wordt ingesteld
door de systeembeheerder.

Een nieuwe partij aan een vergadergesprek laten deelnemen
1. Kies het nummer van de eerste partij en druk vervolgens op de toets Conference (Q ).

De huidige oproep wordlt in de wachtstand geplaatst, het bijbehorende pictogram ( S )
wordt weergegeven en u hoort een kiestoon.

2. Kies het nummer van de volgende partij en wacht op antwoord.

3. Druk nogmaals op de toets Conference (Q) om de nieuwe partij aan het
gesprek toe te voegen.

4. Herhaal stap 1-3 voor elke partij die u aan het vergadergesprek wilt toevoegen.

Een oproep uit de wachtstand aan het huidige gesprek toevoegen
1. Druk op de toets Conference (Q ).
Het pictogram op de huidige regel verandert in dat van de wachtstand (indirect) ( Wad® ).
2. Druk op de lijntoets van de wachtende oproep.
3. Druk nogmaals op de toets Conference (Q )-
Alle partijen hebben nu verbinding.
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Functies voor het afhandelen van oproepen

De verbinding verbreken van de persoon die als laatste aan een
vergadergesprek is toegevoegd

Druk op de toets Drop (O )-
De verbinding van de laatst toegevoegde partij wordt verbroken.

Oproepen in de wachtstand plaatsen

Met de functie Hold (Wachtstand) kunt u een oproep in de wachtstand plaatsen
en later vervolgen.

Een oproep in de wachtstand plaatsen

Druk op de toets Hold (@&D).
Het pictogram op de huidige regel verandert in dat van de wachtstand (indirect) ( Cud® ).

Een oproep uit de wachtstand halen

Druk op de lijntoets van de wachtende oproep.

De oproep wordt uit de wachtstand gehaald.

Geluid uitschakelen

U kunt tijdens een actieve oproep het geluid uitschakelen om ervoor te zorgen dat de andere
partij u niet hoort. Met deze functie kunt u tijdens een gesprek even met iemand overleggen
zonder dat de andere partij kan meeluisteren.

Voorkomen dat de andere persoon aan de lijn hoort wat u zegt

1. Druk op de toets Mute (Q )-

De andere partij kan u nu niet horen. Het lampje naast de toets Mute brandt als
het geluid is uitgeschakeld.

2. Als u weer gewoon wilt praten met de andere partij, drukt u nogmaals op Mute (Q ).
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Werken met de 4602/4602SW IP-telefoon

Luidspreker

Via de luidspreker kunt u oproepen beluisteren zonder de handset op te pakken.
Wanneer u op de toets Speaker drukt, gaat het lampje branden, zodat u weet
dat de luidspreker is ingeschakeld.

Opmerking:
De luidspreker van de 4602/4602SW IP-telefoon kan alleen worden gebruikt
om te luisteren. De andere partij kan uw stem niet horen, hoewel u hem of
haar wel kunt horen.

Overschakelen van de luidspreker naar de handset

Neem de handset op en begin te spreken.

Het lampje naast de toets Speaker gaat uit.

De luidspreker inschakelen tijdens een oproep

Druk op de toets Speaker (Q ).

Het lampje naast de toets Speaker gaat branden. De luidspreker en de handset zijn
nu beide actief. U hoort de persoon aan de andere kant van de lijn via de luidspreker,
maar hij of zij kan u niet horen.

De luidspreker uitschakelen tijdens een oproep

Pak op ieder gewenst moment de handset op.

De luidspreker wordt uitgeschakeld en het bijbehorende lampje gaat uit.
Het geluid wordt weer doorgegeven via de handset.

Een oproep beéindigen terwijl de luidspreker/microfoon actief is

Druk op de toets Speaker (O ).

De luidspreker wordt uitgeschakeld, het lampje naast de toets gaat uit en
de oproep wordt beéindigd.

Opmerking:
De luidsprekerfunctie kan ook worden uitgeschakeld. Als de luidspreker
niet op de aangegeven manier werkt, neemt u contact op met de
systeembeheerder om te vragen of de luidsprekerfunctie op uw telefoon
is ingeschakeld.
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Een voicemailbericht afluisteren

Doorverbinden

Met de functie Doorverbinden kunt u een oproep vanaf uw toestel doorverbinden naar
een ander toestel of een extern nummer.

Een oproep doorverbinden naar een ander toestel

1. Druk terwijl de oproep actief is (of als er geen actieve oproepen zijn en er slechts
één oproep in de wachtstand staat) op de toets Transfer (Q ).

De oproep wordt in de wachtstand geplaatst en het bijbehorende lampje knippert.
Het pictogram voor de wachtstand ( Sad® ) wordt weergegeven en u hoort een
kiestoon terwijl de volgende lijn wordt geactiveerd.

2. Kies het nummer waarnaar u de oproep wilt doorverbinden.
De oproep wordt doorverbonden naar het gekozen toestel of nummer.

3. Als u de oproep niet wilt aankondigen, drukt u nogmaals op de toets Transfer (Q ).
Als u op antwoord wilt wachten, blijft u aan de lijn en drukt u op de toets
Transfer (C_ 1)) nadat u de oproep hebt aangekondigd.

Op het scherm verschijnt gedurende twee seconden een bericht om aan te geven
dat het doorverbinden is voltooid.

4. Plaats de handset weer op het toestel.

Een voicemailbericht afluisteren

Wanneer iemand een voicemailbericht heeft achtergelaten, brandt het berichtenlampje
boven aan de telefoon.

Als u het voicemailbericht wilt beluisteren, drukt u op de toets Message (O) boven het
numerieke toetsenblok. Het nummer van het voicemailsysteem wordt automatisch gekozen.

Wanneer u bent verbonden met het voicemailsysteem van uw bedrijf, volgt u de
standaardprocedures voor het afluisteren van voicemail. Als u vragen hebt over
voicemailberichten, neemt u contact op met de beheerder van het telefoonsysteem.

Opmerking:
De voicemailfunctie kan worden uitgeschakeld. Als het afluisteren van
voicemail niet op de aangegeven manier werkt, neemt u contact op
met de systeembeheerder om te vragen of de voicemailfunctie op
uw telefoon is ingeschakeld.
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Werken met de 4602/4602SW IP-telefoon

Afmelden bij de telefoon

Meld u af bij de 4602/4602SW |P-telefoon om onbevoegde toegang tijdens uw afwezigheid
te voorkomen of om ervoor te zorgen dat uw gegevens niet verloren gaan wanneer
de telefoon door verschillende gebruikers wordt gedeeld.

1. U kunt zich afmelden door op Mute (Q) te drukken en vervolgens op de volgende
toetsen op het numerieke toetsenblok te drukken: 5 6 4 6 3 3 # (LOGOFF #).

Een verzoek voor het opheffen van de registratie van de telefoon wordt naar
de server verzonden. De telefoon is nu afgemeld en op het scherm wordt
het volgende weergegeven: ‘Ext. =’.

De telefoon activeren na een afmelding

Ga als volgt te werk om de telefoon opnieuw te installeren na een afmelding:

1. Gebruik het toetsenblok om uw toestelnummer in te voeren en druk
vervolgens op het hekje (#).

U wordt gevraagd uw wachtwoord in te voeren.
2. Voer het wachtwoord in en druk op #.
De 4602/4602SW is nu gereed voor gebruik.

22 Gebruikershandleiding voor 4602/4602SW IP-telefoon, versie 2.2



Hoofdstuk 3: Telefoon beheren en

problemen oplossen

Inleiding

De IP-telefoons uit de 4600-serie werken meestal zonder problemen.
Dit hoofdstuk biedt informatie over:

Het interpreteren van de verschillende beltonen.
Het belpatroon van uw telefoon aanpassen.

Het interpreteren van de symbolen op het scherm.
Het testen van de telefoon.

Het oplossen van eenvoudige problemen; in deze tabel vindt u een overzicht van
de meestvoorkomende problemen en hoe u deze als eindgebruiker kunt oplossen.

Het opnieuw instellen of loskoppelen/aansluiten van de telefoon om problemen
op te lossen.

Voor alle andere vragen of problemen kunt u contact opnemen met de systeembeheerder.

Interpreteren van beltonen

Als u wat langer werkt met de IP-telefoon, zult u eenvoudig onderscheid kunnen maken
tussen de verschillende tonen die u hoort bij een inkomende oproep of tijdens het
gebruik van de handset. De onderstaande tabel bevat een overzicht van de mogelijke
tonen. Neem contact op met de systeembeheerder om er zeker van te zijn dat de
beschrijvingen kloppen voor uw systeem.

Uitgave 2.2 april 2005
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Telefoon beheren en problemen oplossen

U hoort beltonen als er een oproep binnenkomt. Feedbacktonen zijn de tonen die u hoort

door de handset (hoorn) of de luidspreker.

Beltonen (inkomende oproep)

Betekenis

1 beltoon ----—----

2 beltonen --—---- —————-—-

3 beltonen -—---- ————— ——mem-

Halve beltoon (ring-ping) ---

Oproep van een ander toestel.

Externe oproep of oproep van de
systeembeheerder.

Prioriteitsoproep van een ander toestel of een
reactie op een verzoek voor automatisch
terugbellen.

Een oproep wordt vanaf uw toestel
doorgeschakeld naar een ander toestel omdat
u het doorschakelen van gesprekken hebt
ingeschakeld.

Feedbacktonen (via de handset)

Betekenis

Beltoon voor
wachtende oproep —-_

Bevestiging -- -- --

Doorschakeling -

Kiezen -----—----

Onderschepping/time-out - - - -

Zeer snelle, lage toon (60 keer per minuut);
geeft aan dat het gekozen nummer in
gesprek is.

Een beltoon die aan het einde lager wordt;
geeft aan dat het gebelde toestel bezet is en
dat een beltoon voor een wachtende oproep
is verzonden naar de opgeroepen partij.

Drie korte tonen; geeft aan dat een functie
is geactiveerd of geannuleerd.

Eén korte toon; geeft aan dat uw oproep
wordt doorgeschakeld naar een ander
toestel en daar voor u wordt afgehandeld.

Een aaneengesloten toon die aangeeft dat
u kunt gaan kiezen.

Een afwisselend hoge en lage beltoon die
een kiesfout aangeeft, weigering van een
aangevraagde dienst of het niet kiezen
binnen een vooraf ingesteld interval

(meestal 10 seconden) na het opnemen van
de handset of het kiezen van het vorige cijfer.

1van 2
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Het belpatroon van de telefoon aanpassen

Feedbacktonen (via de handset) Betekenis (vervolg)

Terugbellen - - - -—--—--—--- Drie korte tonen, gevolgd door een
gelijkmatige kiestoon om aan te geven
dat een verzoek om een functie is
geaccepteerd en u kunt beginnen met kiezen.

Opnieuw kiezen -- - -- - - —- Snelle bezettoon die 2 keer per seconde wordt
herhaald om aan te geven dat alle trunklijnen
bezet zijn.

Belgeluid ---- ---- -—-- - Een lage toon die 15 keer per minuut wordt

herhaald om aan te geven dat het gekozen
nummer overgaat.

2van 2

Het belpatroon van de telefoon aanpassen

U kunt uw eigen belpatroon kiezen uit acht verschillende belpatronen.

Een persoonlijk belpatroon selecteren

Een persoonlijk belpatroon selecteren:
1. Druk terwijl de handset op de haak ligt op de toets Conference (O ).
Het huidige belpatroon klinkt en wordt elke drie seconden herhaald.

2. Druk herhaaldelijk op de toets Conference (Q ) om door de acht belpatronen
te bladeren.

3. Als u een belpatroon wilt opslaan terwijl het wordt afgespeeld, laat u de toets
Conference (Q) ten minste zeven seconden los.

Het geselecteerde belpatroon klinkt nog twee keer, waarna het automatisch wordt
opgeslagen. Er klinkt een bevestigingstoon (twee in hoogte oplopende tonen) en
het nieuwe belpatroon is ingesteld.

Opmerking:
Als u de handset van de haak neemt, een oproep ontvangt of als
de stroomtoevoer van de telefoon wordt onderbroken terwijl u een
belpatroon selecteert, wordt het proces afgebroken en moet u
opnieuw beginnen met stap 1.

Uitgave 2.2 april 2005
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Telefoon beheren en problemen oplossen

Pictogrammen op het scherm interpreteren

Als u wat langer werkt met de IP-telefoon, kunt u snel onderscheid maken tussen
de pictogrammen en symbolen die op het scherm de status van een oproep of de
telefoon aangeven. De onderstaande tabel bevat een overzicht van de mogelijke
pictogrammen. Neem contact op met de systeembeheerder om er zeker van te
zijn dat de beschrijvingen kloppen voor uw systeem.

Pictogram Betekenis

Geen pictogram Vrij; de lijn is beschikbaar.

Actief; geeft aan dat de lijn bezet is.

In de wachtstand; geeft aan dat op deze
lijn een oproep in de wachtstand staat.

Belsignaal; geeft aan dat een oproep
binnenkomt op deze lijn.

(» |(—

In de wachtstand (indirect); geeft aan
dat de oproep op deze lijn tijdens een
vergadergesprek of doorschakeling in
de wachtstand is geplaatst.

De telefoon testen

U kunt een test uitvoeren om te controleren of de lampjes en het weergavescherm
van de telefoon goed werken.

Lampjes en het scherm van de telefoon testen
Druk terwijl de telefoon inactief is (handset op de haak) op de toets Mute (Q)
en voer de volgende tekens in: 8 37 8 #.

Op het scherm moet worden aangegeven dat de zelftest is gestart. Vervolgens verschijnt
er een bericht met de mededeling of de test is gelukt of mislukt.

Als het scherm leeg is en de telefoon wel stroom krijgt, moet de telefoon mogelijk worden
vervangen. Neem voor hulp of meer informatie contact op met de systeembeheerder.
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Eenvoudige problemen oplossen

Eenvoudige problemen oplossen

Probleem/symptoom

Aanbevolen oplossing

De telefoon werkt niet
na eerste aansluiting

De telefoon werkt niet na
een stroomonderbreking

De telefoon werkte eerder wel,
maar nu niet meer

Er verschijnen geen tekens
op het weergavescherm

Tenzij de systeembeheerder de telefoon al heeft
geinitialiseerd, kan het enkele minuten duren
voordat de telefoon gereed is voor gebruik.

Als de telefoon wordt aangesloten, worden
eerst de software, het IP-adres en andere
speciale functies (geprogrammeerd door

de systeembeheerder) gedownload van de
server waarop de telefoon is aangesloten.
Vertragingen van meer dan 8-10 minuten

moet u melden aan de systeembeheerder.

Wacht een paar minuten totdat de telefoon
opnieuw is geinitialiseerd. Dit is noodzakelijk na
het loskoppelen van de telefoon, het uitschakelen
van de stroomtoevoer, problemen met de server en
andere oorzaken waardoor de stroomtoevoer naar
de telefoon is verbroken.

Neem contact op met de systeembeheerder.

Zie De telefoon werkt niet na eerste
aansluiting hierboven.

Controleer of alle kabels van de telefoon goed
zijn aangesloten.

Controleer of de telefoon wel stroom krijgt.

Voer de volgende testprocedure uit: druk terwijl
de telefoon inactief is (handset op de haak)

op de toets Mute (¢Z7») en voer de volgende
tekens in: 8 37 8 #.

Op het scherm moet worden aangegeven dat

de zelftest is gestart. Vervolgens verschijnt er

een bericht met de mededeling of de test is gelukt
of mislukt. Als het scherm leeg is en de telefoon
wel stroom krijgt, moet de telefoon mogelijk
worden vervangen.

Als het probleem met deze suggesties niet
wordt opgelost, neemt u contact op met de
systeembeheerder. Zie De IP-telefoon opnieuw
instellen en loskoppelen/aansluiten verderop in
dit hoofdstuk voor informatie over het opnieuw
inschakelen van de telefoon of het uitschakelen
en opnieuw inschakelen van de stroomtoevoer
van de telefoon.

1 van 2
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Telefoon beheren en problemen oplossen

Probleem/symptoom

Aanbevolen oplossing (vervolg)

Het scherm bevat een
fout-/informatiebericht

Slechte audiokwaliteit;

u hoort een echo bij
gebruik van de handset,
ruis, plotselinge stiltes
(geluid valt weg), vervormd
of onvolledig geluid, etc.

Geen kiestoon

De telefoon gaat niet over

De luidspreker werkt niet

Een functie werkt niet
zoals aangegeven in deze
gebruikershandleiding

(de toets Message werkt
bijvoorbeeld niet zoals
beschreven)

Alle overige problemen

De meeste berichten hebben betrekking op

de interactie tussen de server en de telefoon.
Als u het probleem niet kunt oplossen op basis
van het weergegeven bericht, neemt u contact
op met de systeembeheerder.

Dit probleem kan het gevolg zijn van
verschillende netwerkproblemen.

Neem contact op met de LAN-beheerder en
beschrijf het probleem zo duidelijk mogelijk.

Zorg dat de handset en verschillende snoeren
goed op de telefoon zijn aangesloten. Als u de
telefoon loskoppelt en weer aansluit, kan het
enkele minuten duren voordat de telefoon weer
gereed voor gebruik is.

Stel de telefoon opnieuw in. (Zie de sectie

De |IP-telefoon opnieuw instellen en loskoppelen/
aansluiten voor meer informatie.)

Neem contact op met de systeembeheerder als
deze stappen niet het gewenste resultaat opleveren.

Gebruik de volumetoetsen om het volume van
de beltoon te verhogen.

Plaats vanaf een ander toestel een oproep naar
uw telefoon om te controleren of u nu wel een
beltoon hoort.

Vraag de systeembeheerder of de luidspreker
is uitgeschakeld.

Opmerking: de luidspreker kan alleen worden
gebruikt om te luisteren. Als de luidspreker is
ingeschakeld, kunt u de andere partij horen,
maar hij of zij kan u niet horen.

Lees de procedure nog eens door en probeer het
opnieuw. Voor bepaalde functies moet u eerst de
handset opnemen of de telefoon op een andere
manier van de haak plaatsen.

Neem contact op met de systeembeheerder als
de bovenstaande actie niet het gewenste resultaat
oplevert. Het is mogelijk dat uw telefoonsysteem
speciaal is geprogrammeerd voor bepaalde
functies die alleen op uw systeem beschikbaar
zijn. Het is ook mogelijk dat sommige functies

zijn uitgeschakeld op de oproepserver.

Neem contact op met de systeembeheerder.

2van 2
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De IP-telefoon opnieuw instellen en loskoppelen/aansluiten

De IP-telefoon opnieuw instellen en
loskoppelen/aansluiten

Stel de IP-telefoon opnieuw in wanneer u het probleem niet op een andere aanbevolen
manier kunt oplossen of wanneer de systeembeheerder u heeft gevraagd dit te doen.

!\ LETOP:

U mag de telefoon alleen in overleg met de systeembeheerder loskoppelen en
weer aansluiten, en alleen als het probleem niet wordt opgelost door de telefoon
opnieuw in te stellen. Er kunnen hierbij namelijk opgeslagen gegevens verloren
gaan, zoals opties en instellingen.

De telefoon opnieuw instellen

Met deze procedure kunnen de meeste problemen worden opgelost.
1. Druk op de toets Mute (C 1))
2. Druk achtereenvolgens op de volgende toetsen op het toetsenblok: 73738#

Op het scherm verschijnt het bericht ‘Reset values? * = no # = yes.’
(Waarden opnieuw instellen? * = nee # = ja)

3. Kies een van de volgende opties:

Actie Handeling

De telefoon opnieuw instellen zonder  Druk op * (sterretje).

toegewezen waarden opnieuw inte U hoort een bevestigingstoon en op het scherm

stellen verschijnt ‘Restart phone? * = no # = yes’
(telefoon opnieuw starten? * = nee # = ja).

De telefoon en eerder toegewezen Druk op # (hekje).

(geprogrammeerde) waarden Op het scherm verschijnt het bericht
opnieuw instellen ‘Resetting values’ (Waarden opnieuw
(Gebruik deze optie alleen als instellen), de geprogrammeerde waarden
de telefoon geprogrammeerde, (bijvoorbeeld het IP-adres) worden opnieuw
statische waarden bevat.) ingesteld op de standaardwaarden en de

verbinding met de server wordt opnieuw
fot stand gebracht. Vervolgens verschijnt
het bericht ‘Restart phone? * = no # = yes’
(Telefoon opnieuw starten? * = nee # = ja).
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Telefoon beheren en problemen oplossen

4. Druk op # om de telefoon opnieuw te starten of op * om de vorige status van de telefoon
te herstellen.
Opmerking:
Het opnieuw instellen/starten van de telefoon kan enkele minuten
in beslag nemen.

Loskoppelen en weer aansluiten van de telefoon

U mag de telefoon alleen in overleg met de systeembeheerder loskoppelen en weer
aansluiten en alleen als het opnieuw instellen niet mogelijk is of niet heeft geholpen:

1. Koppel de telefoon los en sluit de telefoon weer aan.
De verbinding van de telefoon wordt opnieuw tot stand gebracht.

2. Als het probleem nog niet is opgelost, kan de systeembeheerder een meer ingrijpende
procedure uitvoeren door zowel de telefoon als de Ethernet-kabels los te koppelen.

A\ waARSCHUWING:
Aangezien stap 2 tot gevolg heeft dat bepaalde waarden opnieuw moeten
worden geprogrammeerd, mag deze stap alleen worden uitgevoerd door

de systeembeheerder.
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